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DECRETO N° 25.339

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar as Resolugées n° 002, 003 e 004/2015,
datadas de 29 de abril de 2015, em anexo, exaradas pelo Conselho Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 2° Este Decreto entraréd em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de maio de 2015.
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON -

RESOLUCAO N° 002, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias
regimentais e atribuigdes legais, conferidas pela Lei Federal n®
8.078, de 22 de setembro de 1990, Decreto Federal n© 2.181,
de 20 de marco de 1997, e Lei Municipal n® 7078, de 01 de
outubro de 2014, em decisdo aprovada em reunido ordinaria
realizada no dia 29 de abril de 2015,

RESOLVE:

Art. 10 Alterar o anexo Plano de Trabalho do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor para o exercicio de 2015 e subsequentes.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo
revogadas as disposigdes em contrario, em especial a resolugdo 002, de 11 de dezembro
de 2014.

Cachoeiro de Itapemirim, 29 de abril de 2015.

e

ROGERIO DA SILVA/ATHAYDE
Presidente do CONDECON
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PLANO DE TRABALHO DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR PARA O EXERCICIO DE 2015 E SUBSEQUENTES.

APRESENTACAO

A defesa do consumidor no Brasil pode ser pensada a partir de dois marcos legais e
principais, a Constituicéo de 1988 e a Lei numero 8.078/90, conhecida como Codigo de Defesa do
Consumidor. E no artigo 5° da Constituigdo Federal, em seu inciso XXXII, que encontramos a
principal referéncia do direito do Consumidor, que ndo deixa duvidas quanto a importancia deste
direito para a cidadania.

Antes do CDC os direitos dos consumidores estavam dispersos por varios diplomas legais
sem um tratamento sistémico e especifico, e, portanto, a defesa do consumidor nao tinha a
abrangéncia nem a consisténcia com que agora ¢ tratada. A aprovagdo do codigo veio
demonstrar, por um lado, o crescimento do movimento em prol desses direitos e, por outro, a
disposi¢ao do poder publico em consolidar a defesa desta dimens&o da cidadania.

A politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, através do desenvolvimento de agdes concatenadas ao
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Assim. o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim — através da Coordenadoria Executiva de
Defesa do Consumidor, unidade administrativa da Secretaria Municipal de Gestao Estratégica,
instituida pela Lei 6.450/2010 e Decreto 21.539/2011, atualmente denominada PROCON
Cachoeiro de Itapemirim, é integrante deste sistema € responsavel por manter suas condutas
adequadas as normas do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Sua atuagdo se destina a promover e implementar as acoes direcionadas a educagao,
orientac@o, protegdo e defesa do consumidor e coordenagdo no ambito municipal da politica do
sistema Municipal de Defesa do Consumidor.
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Atualmente a estrutura organizacional do PROCON Cachoeiro de Itapemirim & composta
por 16 servidores efetivos e 8 servidores com cargos de provimento em comissao,
desempenhando as seguintes fungdes:

« 01 coordenador executivo

« 01 gerente de fiscalizagao

« 01 gerente juridico

¢ 01 consultor interno

« 04 auditores fiscais do direito do consumidor

. 03 auditores fiscais designados para assessoria da coordenadoria
¢ 01 administrador

¢ 02 técnicos administrativos

o 04 auxiliares de servigos publicos municipais

o (07 assessores técnicos

Também se faz presente a participagao popular e o controle social no processo de tomada
de decistes que foi assegurada pela instituicdo do Conselho Municipal de Protegédo e Defesa do
Consumidor, composto por representantes do Poder Publico, entidades representativas de
fornecedores e consumidores. O CONDECON possui entre suas diversas atribuigées atuar na
formulacao de estratégias e diretrizes para a politica municipal de defesa do consumidor e auxiliar
na administracdo dos valores e recursos depositados no Fundo Municipal de Protegéo e Defesa
do Consumidor, além de aprovar e publicar a sua prestagao de contas anual.

O FMPDC, destinado a receber 0s recursos que serdo utilizados para reparar danos
causados a coletividade de consumidores do municipio de Cachoeiro de Itapemirim, através de
acbes educativas, realizando atividades que visem a protecdo e defesa dos direitos do
consumidor, podera ter seus recursos aplicados em consonancia com 0 artigo 15, § 1° da lei
7078/2014, conforme descrito a seguir:

« Na promogao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos abrangendo a

edicdo de material informativo e informes publicitarios relacionados a educacao, protegao e

defesa do consumidor;

¢ No custeio da contratacéo, locomogao e hospedagem de palestrantes e demais iniciativas
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necessarias para a concretizagéo da realizacdo de eventos educativos relativos a protegéo
e defesa dos direitos do consumidor;

« No custeio de exames periciais, estudos € trabalhos técnicos necessarios a instrugdo de
inquérito civil ou procedimento investigatoério preliminar instaurado para a apuragao de fato
ofensivo ao interesse metaindividual do consumidor;

e No custeio da modernizagdo administrativa da Coordenadoria Executiva de Protegao e
Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON, podendo ser adquiridos material de
consumo, servicos, bens moveis e imoveis necessarios para este fim;

. No financiamento de projetos relacionados com 0S objetivos da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/97);

« No custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal, elaborado por
profissional de notdria especializagdo ou por instituicao sem fins lucrativos incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

« No custeio da participagdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC em reunides, simposios, seminarios, encontros € Congressos
relacionados a protecéo e defesa dos diretos do consumidor;

« No custeio da organizagao ou da participagao de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC em cursos € treinamentos que contribuam para o dominio
das regras juridicas e procedimentais que regulam a administracao publica visando 0
alcance dos melhores resultados na administracdo e operacionalizagédo do Sistema
Municipal de Proteg&o e Defesa dos Direitos do Consumidor;

¢ No custeio da assinatura de jornais, periodicos e publicagdes técnicas ou afins
relacionadas a protecdo e defesa dos direitos do consumidor;

« No custeio de pesquisas, estudos e consultorias que fornegam suporte aos trabalhos do
Conselho Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Desta forma. tendo como esséncia principal a defesa incondicional do consumidor, a
coordenacao executiva do PROCON Cachoeiro de Itapemirim com 0S seus colaboradores,
realizaram a formulagdo de objetivos para a selecdo de programas de acao e para a sua

execucao que levaram em conta as condicdes atuais de funcionamento do o6rgao para definir
prioridades.
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Assim. foram estabelecidos frentes de agdo, que passaremos a denominar programas, por

traduzirem um conjunto de projetos de caracteristicas institucionais com diretrizes definidas para

alcance do objetivo desta_instituicdo durante o exercicio de 2015, sendo que alguns terdo suas

atividades estendidas para outros exercicios.

Cada programa poderé agrupar varios projetos, que serdo empreendimentos detalhados e

serem implantadas. Os projetos considerardo _0sS _mesmaos objetivos _do _programa, porem, se

encontram em nivel de maior especificidade e com recursos, prazos e equipes definidas.

Neste contexto, surge entdo os programas PROCON CIDADAO, PROCON DIGITAL e PROCON
MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, o primeiro visando contribuir para o desenvolvimento da sociedade,

atuando nas comunidades através de orientagdes e esclarecimentos educativos, e os demais visando elevar
o nivel de satisfacao dos consumidores pela melhoria continua da qualidade dos servigos oferecidos pelo
PROCON Cachoeiro de Itapemirim, garantindo o alinhamento e interagao com 0s demais ¢rgdos da

Administracdo Municipal, Ministério Publico, PROCON Estadual e Secretaria de Justica do ES.

Para operacionalizagao destas metas os programas contardo com o0s seguintes projetos:

[ PROGRAMA PROCON CIDADAO |
|

|
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koS ESCOLA ITINERANTE || CONSUMIR | |o\;perenDIVIDADO| | CONSUMIDOR
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]
[ FICHA 7 |
I
RECLAMAGOES ON LINE
PROGRAMA PROCON MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
|
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1 - IDENTIFICAGAO DOS PROJETOS DO PROGRAMA PROCON CIDADAO

TITULO DO PROJETO:
OBJETIVO:

DURACAOQ:
PUBLICO ALVO:
AGENDAMENTO:

TEMAS:
COORDENAGAOQ:

ORGANIZACAO:

VCURSOS MATERIAIS:

FONTE E RECURSOS:!

'VAudxtor Fnscal Magda Aparecnda Gasparlnl |

V Audltor Flscal Janalna ‘Mouro Noé

HCHA1
PROCON NO DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR

‘Promover a 1% JORNADA DE DIFUSAO DO CONHECIMENTO DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR, com um dia destinado a realizagéo de|
palestras e debates visando fomentar a democratizagdo do conhecimento

sobre a matéria, trazendo especialistas no tema para a realizagéo de palestras‘

e minicursos. O evento podera ser realizado em parceria com instituicoes de
ensino de nivel superior..

Realizagao prevista para a primeira quinzena de margo de acordo com a

agenda dos palestrantes

Estudantes unlverSItarlos professores advogados, serwdores pubhcos

sociedade civil.
XXXXXXXXXX

Defesa dos dnreltos do consumldor

Contratag&o de despesas com Iocomocao e hospedagem de palestrantes com

especialidade na area de protecdo e defesa dos direitos do consumidor,
aquisicdo de material educacional e cultural de distribuicdo gratuita, material

de expediente, material de processamento de dados géneros de alimentagao

e coffee break, contratacdo de servigos de publicidade, aluguel de espago para |

a realizacao do evento, servigos de locomog&o, passagens aereas e qualquer
outro material ou servigo que se fizer necessario para a execugao do projeto.
Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

I
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FICHA 2
TITULO DO PROJETO:  PROCON NA ESCOLA

OBJETIVO: Ministrar nas escolas do municipio de Cachoeiro de [tapemirim palestras com
' conteudos programaticos que visem a formacao de consumidores conscientes, capazes
‘de reflexdes que proporcionem uma atitude critica como consumidores e Como

‘ cndadaos que conhecem e exigem seus direitos.

DURAGAO: v ] Exermcno de 2015 e subsequentes

PUBLICOIVAL\'/O: 1 Estudantes do ensino fundamental medlo V‘ewL-miversitério da cidade de Cachoeiro de
Itapemlnm da rede publica e pnvada ‘

AGENDAMENTO: 'As palestras serdo realizadas acompanhando agendamento tnsendo no cronograma:
'anual da Secretaria Municipal de Educacdo, que apontara as datas para a realizacéo
das palestras. Por demanda espontanea as palestras deverdo ser agendada pelo
telefone (28) 3155 5262 de segunda a sexta- felra das 8 h as 12 h.

TEMAS: i Orlgem do Codigo da Defesa do Consumldor Nocgdes e defnmgoes basicas de
| consumidor, fornecedor, produto, servigo, direitos basicos; Garantia e opgbes do
wconsumldor referentes a produtos com problema; Direito de arrependimento (compras
feitas fora do estabelecimento, internet, comércio eletrdnico); Alimentos ( dicas gerais
‘nos supermercados, padarias, bares, restaurantes e semelhantes: validade peso,
linformagdes necessarias do produto, etc); Compras ce produtos ( informagao,
precmca(;ao pagamentos, trocas, etc..); Bares e Restaurantes:Consumagdo minima,
‘couvert artistico, perda da comanda, taxa de servico, direito a informagéo, limpeza;
Dlreno a Meia entrada (definigdes, procedimentos € beneficiarios); Cobranga abusiva e
»lndeVIda (definigbes); Publicidade (definigoes); Demais temas pertinentes, inclusive, o
Gestor da Escola pode apontar algum tema especifico, caso queira, dentro do tema
Defesa do Consumidor

COORDENAGAO Gerente de Atendlmento e Flscahzagao Rncardo Silva Fonseca.

ORGANIZACAC: : Audltor Fiscal: Magda Aparecida Gasparini

RECURSOS MATERIAIS: Aqusugao de Datashow, tela para projegao com tripé, notebook, material educacional e:
cultural de distribuicdo gratuita, material de expediente, material de processamento de |
rdados oficineiro, e qualquer outro material ou servigo que se fizer necessario para a
execugao do projeto.

FONTE E RECURSOS:! Fundo Municipal de Protegao e Defesa do Consumldor
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"TITULO DO PROJETO:

OBJETIVO:

DURACAO:
PUBLICO ALVO:

 AGENDAMENTO:

TEMAS:

' COORDENAGAO:
ORGANIZACAO:

'RECURSOS MATERIAIS:

FONTE DE RECURSOS:

'PROCON ITINERANTE

FICHA 3

Levar os servicos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim aos

'bairros e distritos da Cidade, oferecendo orientacdo aos consumidores que

perceberem seus direitos lesados e, quando necessario, realizando a coleta e

‘o registro das reclamagdes e 0s demais encaminhamentos oficiais necessarios

'para a resolugdo das demandas dos consumidores.
Exercicio de 2015 e subsequentes

'Moradores dos bairros e distritos de Cachoeiro de Itapemirim.

Adefinir.
Descn(;éo do agendamento devera constar no portfolio do prOJeto [

'Direitos e deveres do consumidor e legns!agéo pertinente, funcuonamento dos‘

Procons.

Gerente de Atendimento e Fiscalizagdo: Ricardo Silva Fonseca.

“Auditores Fiscais: Janaina Mouro Noé, Magda Aparecida Gasparini.

§stande, ar condicionado mévei, frigobar, jogos de mesas e cadeiras, notebook,
'Televis&o, impressora, material para instalagdes elétricas, Material educacional
?e cultural de distribuicdo gratuita, material de expediente, material de
‘processamento de dados, géneros de alimentagdo, locagdo de estrutura para
:montagem do PROCON ITINERANTE, veiculo adaptado, e qualquer outro
Ematerial ou servigo que se fizer necessario para a execugao do projeto.

'Fundo Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor.
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FICHA 4
TITULO DO PROJETO:  PROJETO SABER CONSUMIR

OBJETIVO: Construir em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao projeto visando
formas de treinar os educadores, objetivando instrumentalizar e incentivar o
'desenvolvimento de praticas nas escolas, onde os alunos possam reconhecer |
‘as relagdes de consumo que estabelecem no seu cotidiano e os interesses e
influéncias do mercado produtor sobre suas escolhas. O projeto objetiva
\influenciar a percepgdo de que o ato de consumir vai além da simples compra
e venda de produtos e servigos e abrange questoes relativas a seguranga,

‘saude, proteg&o da vida, ética, finangas entre outras.

DURACAO: |Exercicio de 2015 e exercicios subsequentes.
PUBLICO ALVO: Professores e alunos da rede municipal de ensino.
AGENDAMENTO: Adefinir,

Descrigao do agendamento devera constar no portfdlio do projeto.
TEMAS: Seguranga, salde, protegdo da vida, etica, finangas e demais relagbes entre a

'sociedade e 0 mercado de consumo.

COORDENAGAOQ: 7 A‘Coordér}édoriEx’ercizutrir\'/o dibr PROCCVNVCAéChoéiroirdé lféﬁemirim: Rogério da
Silva Athayde
ORGANIZAGAO: 'Auditores Fiscais: Janaina Mouro No¢é, Magda Aparecida Gasparini.

RECURSOS MATERIAIS: | Aquisicdo de material educacional e cultural de distribuicdo gratuita, material
;de expediente, material de processamento de dados, géneros de alimentagéo.
'Contratagéo de profissionais especializados no assunto, tais como psicdlogos,
‘pedagogos e qualquer outro material ou servico que se fizer necessario para a
~execugdo do projeto.

FONTE E RECURSOS: ’Fundo Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor.
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TITULO DO PROJETO:

OBJETIVO:

DURACAO:
PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:

TEMAS:

COORDENAGAO:

ORGANIZAGAOQ:

RECURSOS MATERIAIS: |

FONTE E RECURSOS:

Descrlgao do agendamento devera constar no portfcllo do proleto

FICHA S

'GRIAGAO DO NUCLEO DE APOIO AO SUPERENDIVIDADO

Promover estudos para a verificagdo da viabilidade da criacdo e implantagéo
no exercicio de 2016 de um projeto-piloto oferecendo servicos com o proposito

de promover o atendimento individual de consumidores insolventes, com a

'promogao de medidas preventivas e corretivas, de ambito individual e coletivo, |

das causas e efeitos do crédito irresponsavel.

Exercicio de 2015/2016
'Populagdo de Cachoeiro de Itapemirim, sociedade civil organizada.
A definir.

0 superendlwdamento e conS|derado um fenomeno comum nas soc1edades de:
consumo atual de acesso facil ao crédito democratizado e pagamento em
‘prestagdes. Criar formas de educar a sociedade para o consumo consciente
visando a reducdo do superendividamento e 0 consumo consciente.
'Coordenador Executivo do PROCON Cachoeiro de Itapemirim: Rogério da‘;
'Silva Athayde,

tGerente de Atendimento e Fiscalizac&o: Ricardo Silva Fonseca.

‘Gerente Jurldnco Antomo Henrlque Martinelli Vidal

Aqwsngéo de matenal de expediente, material de processamento de dados,

‘géneros de alimentagdo. Contratagéo de profissionais especializados no
‘assunto, tais como psicélogos, pedagogos, e qualquer outro material ou
Eservigo que se fizer necessario para a execugéo do projeto.

'Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.
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TITULO DO PROJETO:
OBJETIVO:

'DURACAO:
PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:
TEMA:

' COORDENAGAO:

ORGANIZACAO:

RECURSOS MATERIAIS:

' FONTE E RECURSOS:

FICHA 6
SEMANA DO CONSUMIDOR
Oferecer os servicos prestados na sede do PROCON Cachoeiro, durante uma
semana, em standes montados na praga Jerénimo Monteiro, levando
orientag&o aos consumidores que perceberem seus direitos lesados e, quando
necessario, realizando a coleta e o registro das reclamagoes € 0s demais
encaminhamentos oficiais necessarios para a resolugao das demandas dos

consumidores.
De 08 a 12 de setembro de 2015.

Populagdo de Cachoeiro de Itépemirim, sbciedade civil organizada.
XXXXXXXXX

Direitos e deveres do consumidor e legislagéo pertinente, funcionamento dos

Procons.

VCoordenador Executlvor do PROCON Cachoelro de Itapemlrtm Rogerio da

Silva Athayde

7 'Audltores FISC&IS Janama Mouro Nog, Magda Aparemda Gasparmu

Aquisicéo de stande, ar condicionado movel, frigobar, jogos de mesas e
cadeiras, notebook, Televis&o, impressora, material educacional e cultural de
distribuicao gratuita, material de expediente, material de processamento de
dados, géneros de alimentagéo, palestrantes, oficineiros, locagédo de estrutura’
fisica para montagem do stande tal como aluguel de mesas, cadeiras, stande,
piso suspenso, separadores de publico, fechamentos, banheiro quimico, data

show, teldo, carpete, sonorizag&o, iluminagao, climatizagdo, e qualquer outro

materlal ou serwgo que se ﬂzer necessarlo para a execut;ao do prOJeto

Fundo Mumcupal de Protegao e Defesa do Consumldor
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2~ DOS PROJETOS DO PROGRAMA PROCON DIGITAL:

TITULO DO PROJETO:

OBJETIVO:

DURACAO:

PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:

TEMAS:

COORDENAGAOQ:

ORGANIZAGAQ:

FICHA 7

'RECLAMAGOES ON LINE

:Criar pagina na internet para o PROCON Cachoeiro de Itapemirim que abrigue

todas as informagdes relativas ao ¢érgéo e funcione como um canal para

‘prestar informagdes relativas ao direito do consumidor, divulgagao do cadastro

de reclamagdes fundamentadas, entre outras, além de oferecer ao usuario

‘uma ferramenta que possibilite o cadastro de reclamagdes via internet.
" Inicio da implantag&o no exercicio de 2015.

Todas as pessoas interessadas em obter informacbes sobre os direitos e

defesa do consumidor e interessadas em registrar reclamagoes através da
mternet
XXXXXXXXXXXXX

‘Acesso a informagao, cadastro de reclamagdes on line,

'Consultor Interno: Lucas Lazzari Serbate

‘Auditores Fiscais: Janaina Mouro Noé, Magda Aparecida Gasparini.

RECURSOS MATERIAIS: Contratagdo de empresa especializada na elaboragdo e manutengédo de

FONTE E RECURSOS:

paglnas na internet, material de expediente, material de processamento de

'dados e qualquer outro material ou servigo que se fizer necessario para a

- execugao do projeto.

Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.
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3 _ IDENTIFICACAO DOS PROJETOS DO PROGRAMA PROCON MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

TITULO DO PROJETO:
OBJETIVO

FICHA 8

'HUMANIZACAO DA ESTRUTURA FiSICA

Reestruturar a sede do PROCON Cachoeiro visando um ambiente de trabalho
humanizado, tornar o ambiente mais higiénico e acolhedor para 0s seus
colaboradores e usuarios, proporcionando melhores condigbes de trabalho

através da reforma da estrutura fisica, substituicao de mobiliarios obsoletos e

|aquisi¢ao de equipamentos de informatica.

DURACAOQ:
PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:
TEMAS:

Exercicio de 2015.

'Servidores do PROCON, considerados usuarios internos, € os cidadaos que

utilizam os servigos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro.

XXXXXXXXXX

Reforma da estrutura fisica, substituicdo de mobilidrios obsoletos e aquisicao

de equipamentos de informatica.

COORDENACAO:
ORGANIZACAO:
RECURSOS MATERIAIS: |

Auditor fiscal: Magda Aparecida Gasparini

' Auditor Fiscal: Janaina Mouro No¢, Neidemar Paulino de Souza.

Aquisicdo de material necessario para consertos das paredes com retirada de

infiltracdes, conserto de pisos, substituicéo de portas danificadas, pintura geral,

‘remanejamento de divisorias, remanejamento do local do refeitdrio ou

'mudanca de enderego para local mais adequado as necessidades do 6rgéo,

incluindo as alteragdes necessarias para adaptagao de novo espago alugado,

‘.tais como aquisicio e instalagio de climatizagéo de ambiente, divisorias,

‘mobiliario em geral, persianas e afins e qualquer outro material ou servi¢o que

se fizer necessario para a execugdo do projeto. Tambem abrange substituicéo

' dos mobiliarios obsoletos e aquisigado de novos equipamentos tais como painel

'para senha, PABX, cameras digitais, aparelhos de ar condicionado, switch,

computadores de mesa, notebooks, impressoras, maquinas de calcular
elétricas e com fita, mesa, suporte para televisdo, estante, armario, arquivo,

'cadeira, armario balc3o, longarina e qualquer outro material ou Servigo que se

fizer necessario para a execugao do projeto

FONTE E RECURSOS:

'Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.
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TITULO DO PROJETO:
OBJETIVO:

FICHA 9
PROCON INFORMATIZADO

Implantar o registro e o controle do trafego de documentos e processos no

'PROCON Cachoeiro de ltapemirim, garantindo informagées com

transparéncia, rapidez e confiabilidade. Atualmente toda a tramitacdo de

'documentos relativos aos procedimentos internos do ¢rgéo e relativos aos

usuarios externos é realizada manualmente em livros de protocolo o que leva

'sempre ao retrabalho, além de fluxos confusos e demorados. Atraves da

‘implantagdo de um sistema de protocolo 0s usuarios internos e os cidadaos

‘poderdo acompanhar de forma simples e pratica o andamento dos

documentos protocolados no PROCON Cachoeiro. A busca de processos
podera ser simplificada e todos os documentos protocolizados poderao ser
classificados de acordo com o assunto, prazo de tramitagéo, tempo de

arquivamento entre outras especificagdes, o que facilitara a sua localizagao e

‘contribuird para o cumprimento dos prazos estabelecidos, para a

'desburocratizacao, para a diminui¢do de custos operacionais e para a redugéo

do tempo de tramitagéo dos processos.

DURAGAO:

PUBLICO ALVO:

Exercicio de 2015

‘Servidorers' doPROCON conisridérados dsuérios internos, e os cidadaos que

necessitarem realizar a protocolizagdo de qualquer tipo de documento no

'PROCON Cachoeiro.

AGENDAMENTO:
TEMAS:

XKKXXXXXXX

'Implantar o registro e o controle do trafego de documentos e processos no

'PROCON Cachoeiro.

COORDENAGAO:

ORGANIZAGAO:

RECURSOS MATERIAIS:

‘Consultor Interno: Lucas Lazzari Serbate

 Auditor Fiscal.: Magda Aparecida Gasparini.

Contratagdo de empresa especializada na elaboragdo e implantagdo de

sistemas informatizados de protocolo e qualquer outro material ou servigo que

se fizer necessario para a execugéo do projeto.

FONTE E RECURSOS:

Fundo Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor.
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TITULO DO PROJETO:

OBJETIVO

FICHA 10

'TREINAMENTO E CAPACITAGAO

Qualificar € melhor organizar o trabalho com investimentos em treinamentos

técnicos e comportamentais e participagdo em Congressos, simposios e

seminarios que contribuam para © dominio das regras juridicas e

‘procedimentais que regulam a administragao publica, bem como contribuam

para manter os servidores atualizados em suas areas de atuagéo e preparados

‘quanto as técnicas de execugao de atividades visando o alcance dos melhores

resultados na administragéo e operacionalizagdo do Sistema Municipal de

Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor. Visando a atualizagao

‘contante, também se faz necessario a disponibilizagao no orgéo de assinatura

‘de jornais, periodicos e publicagdes técnicas ou afins relacionadas a protegao

‘e defesa dos direitos do consumidor.

DURAGCAO:

PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:
TEMAS: o

COORDENAGAO:

: Exercicio de 2015 e subsequentes.

Participantes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, servidores do

PROCON Cachoeiro de Itapemirim, membros do CONDECON.

1xxxxxxxxxx

!Quahﬂcar e melhor orgamzar 0 trabalho com mvestlmentos em tremamentos

1Coordenador Executivo do PROCON Cachoeiro de Itapemirim: Rogério da

'Silva Athayde

ORGANIZACAO:

Auditores Flscals Janalna Mouro Noé, Magda Aparemda Gasparini, Neidemar

Paulino de Souza.

RECURSOS MATERIAIS: ‘

Aquisicdo da participagdo em congressos, simposios, seminarios, Cursos,

\diarias, hospedagens, despesas com locomogao, assinatura de jornais,

'periodicos e publicagdes técnicas ou afins relacionadas a protegéo e defesa

dos direitos do consumidor e qualquer outro material ou servico que se fizer

‘necessario para a execugao do projeto.

PONTE E RECURSOS:

Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.




TITULO DO PROJETO:
OBJETIVO:

DURACAO:
PUBLICO ALVO:

AGENDAMENTO:
TEMAS:

COORDENAGAOQ:

' ORGANIZACAO:

RECURSOS MATERIAIS:

FONTE E RECURSOS:

Presidente do Conselho Municipal de Prot

””xxxxxxxxxx

FICHA 11
PROCON SECRETARIA

Implantar comité formado por servidores publicos municipais visando verificar
a viabilidade administrativa e financeira da transformagéo da Coordenadoria
Executiva de Defesa do Consumidor na Secretaria Municipal de Prote¢ao e‘
Defesa dos Direitos do Consumidor. Esta mudanga visa, ao transformar o
6rgdo em uma secretaria, agilizar 0s processos de tomada de decisdes
administrativas de grau recursal, além de proporcionar autonomia na gestao
administrativa. Espera-se com essa mudanga no formato de gestao atingir
independéncia administrativa, tornando o PROCON Cachoeiro referencia e
modelo de agbes de protecao e defesa do consumidor.

Exermcnos de 2015 e subsequentes

Servndores do PROCON consuderados usuarios internos, e os cidadaos que

utilizam os serwgos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro.

Autonomla admlnlstratlva flnance|ra e patrumomal e aglllzac;ao dos processos‘1
de tomada de decisbes.

Coordenador Executivo do PROCON Cachoeiro de Itapemirim: Rogério da
Silva Athayde,

Auditores Fiscais: Janaina Mouro Noé, Magda Aparecida Gasparini, Consultor
interno: Lucas Lazzari Serbate.

Material de processamento de dados, maferial de expediente, e qualquer outro
material ou servico que se fizer necessario para a execugdo do projeto.

Fundo Munlclpal de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Cachoenro%}f} 222% W
ROGERIO DA SILVA ATHAYDE

30 e Defesa do Consumidor

r:‘f'ﬁﬂ‘l'"'\H-‘*."-‘r’lllﬂ|’|l’
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- CONDECON -

RESOLUCAO N° 003, de 29 de abril de 2015.

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegdo e Defesa
do Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais e
atribuicdes legais, conferidas pela Lei Federal n® 8.078, de 22 de
setembro de 1990, Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de
1997, e Lei Municipal n® 7078, de 01 de outubro de 2014, em
decisdo aprovada em reunido ordinaria realizada no dia 29 de abril
de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatorio Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 1° bimestral de 2015, conforme anexo que passa a fazer parte integrante
desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 29 de abril de 2015.

J1y/ Uy

RUGERIO DA SILVA ATHAYDE
Presidente do CONDECON
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES - 1° BIMESTRE DE 2015 -
CONDECON

INTRODUGAO

A resolucdo CONDECON 002/2015 aprovou o Plano de Trabalho para o exercicio de
2015 e subsequentes estabelecendo 0s programas PROCON CIDADAO, PROCON DIGITAL e
PROCON MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA. O primeiro visando contribuir para ©
desenvolvimento da sociedade, atuando nas comunidades através de orientagdes €
esclarecimentos educativos relacionados ao consumo consciente; e os demais visando elevar
o nivel de satisfacéo dos consumidores atendidos pela Coordenadoria Executiva de Defesa do
Consumidor, através de investimentos na melhoria da estrutura fisica e treinamento de pessoal.

Cada programa agrupa diversos projetos, identificados por fichas, organizados em um
conjunto de atividades continuas e interligadas que se encontram em nivel de maior
especificidade e com recursos, prazos € equipes definidas. Os projetos considerarao 0s
mesmos objetivos dos programas nos quais se inserem.

Assim, a gestdo de cada projeto sera apresentada no relatorio bimestral de atividades
elaborado para informar aos conselheiros do CONDECON as agbes desenvolvidas para a
concretizacdo de cada um deles.

O relatorio de atividades abordara minimamente o status de cada projeto, as etapas
concluidas, a coordenagao e a organizagao e 0s recursos materiais.

As etapas pendentes e detalhamentos tais como atas e demais documentos gerados
estarao disponiveis para consulta, no portfolio de cada projeto, devidamente arquivados na
sede do CONDECON.

n
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: FICHA1-PBOJETO PROCON NO DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR.

b-I\VIlETA:

STATUS: |
ETAPAS
CONCLUIDAS:

'COORDENAGAO:
ORGANIZAGAO:
APOIO
ORGANIZAGAO:

~ Janaina Mouro Noé o  — \t

12015

Promover a 12 Jornada de Difus&o do Conhecimento do Direito do Consumidor,
com um dia destinado a realizagéo de palestras e debates visando propagar 0s
'conhecimentos sobre os direitos do consumidor, trazendo especialistas no tema
para a realizagéo de palestras e minicursos, na primeira quinzena de Marco de

Em execugéo

« Definido programagcao e local para realizagao
Local: Teatro Municipal Rubem Braga.
Programacéo do dia 11/03/2015:

18:00 horas -Apresentagdo da Camerata Tocando em Frente — Projeto Casa
Verde.

18:30 horas — Abertura oficial (pronunciamento de autoridades convidadas).
19:10 horas até 19:50 horas — Painel :*O papel do Ministério Publico Estadual
na Defesa dos Consumidores” proferido pelo Dr. Cleto Vinicius Vieira
Pedrollo.

19:50 horas até 20:00 horas - Intervalo.

20:00 horas até 21:30 horas — Palestra: “Relacdo de Consumo, Sujeitos e
Objetos” proferida pelo Dr. Cristiano Heineck Schmitt.

21:30 horas até 22:00 horas — Grupo de discussao.

Programacao do dia 12/03/2015:

18:00 horas -Apresentagéo de Contacéo de Historias — Maria Elvira Tavares
Costa.

18:30 horas — Abertura oficial (pronunciamento de autoridades convidadas).
19:10 horas até 19:50 horas — Painel :"A atuagdo do PROCON - Resolugao
de conflitos pela via administrativa’ proferido pelo Dr. Igor Rodrigues Britto.
19:50 horas até 20:00 horas — Intervalo

20:00 horas até 21:30 horas — Palestra: “Superendividamento e Publicidade
na Relagéo de Consumo’ proferida pelo Dr. Leonardo de Medeiros Garcia.
21:30 horas até 22:00 horas — Grupo de discussao.

« Contratagéo de palestrantes.

« Captagao de parceiros.

« Definido equipe operacional.

+ Definido recursos materiais.

‘Magda Aparecida Gasparini

Antonio Henrique Martinelli Vidal, Aquiles Madeira Launé, Clayton dos Santos
Stulzer, Edilamar Andrade da Costa Marroquio, Jorge Luiz Rocha, Juliana da’
Silva Ferreira, Juliana Rozaes Coelho, Julio Cezar Vigne, Karina Guerra,
'Rodrigues, Lays Cossi Correia, Liotides Pereira de Souza Junior, Lucas Lazzari
'Serbate, Neidemar Paulino de Souza, Regina Célia Zanol, Ricardo Silva

” a
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Fonseca, Rodrigo Sabino dos VSantorsLS?gsanyr (}rarc%iaicwarlyri.m -

FICHA 1 - PROJETO PROCON NO DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR

Apoio organizagao:

'FACCACI - Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Cachoeiro de
ltapemirim
«  Ornamentagao do evento.
« 100 copos de agua mineral.
+ Liberacgao dos alunos para participagé@o no evento.
'EDCI - Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim
+  Impress&o de 1500 folders.
« Impressé&o de 02 Banners.
: « Liberacéo dos alunos para participag&o no evento.
Faculdade MULTIVIX
« Impresséao de 350 certificados de participagao.
« Liberagéo dos alunos para participagdo no evento.
‘Centro Universitario Sdo Camilo
« Impresséao de 02 Banners.
« Liberacéo dos alunos para participagdo no evento.
Maria Elvira Tavares Costa - Contadora de Histérias, Escritora, Agente Cultural
.+ Contagdo de Historias para abertura do evento.
Programa de Promogao e Assisténcia Social - Casa Verde
.+ Apresentagdo da Camerata Tocando em Frente para abertura do evento.
Dr. Cleto Vinicius Vieira Pedrollo.
«  Apresentagéo do Painel :“O papel do Ministério Publico Estadual na Defesa dos
Consumidores”.
RECURSOS 'Dr. Igor Rodrigues Britto.
MATERIAIS: . «  Apresentag&o do painel “A atuacdo do PROCON - Resolucado de conflitos pela
via administrativa’.

'Adquiridos com recursos (io*FMPiDC

'Contratacao de palestrantes Cristiano Heineck Schmitt .............. R$ 1.450,00
'Contratagéo de palestrantes Leonardo de Medeiros Garcia .......R$ 1.450,00
Contratac&o de hospedagem Hotel Rink&o Ltda ....coooeeiiiiiiiienns R$ 400,00
o | DT ———————— e S R$ 3.300,00

'Realizados e cedidos através de parcerias com Secretarias Municipais:
'Coordenadoria Executiva de Administragao do Gabinete do Prefeito: p
Contratac&o de passagens aereas para palestrante (Porto Alegre/RS x Vitoria/ ES x Porto
AIBGIEIRS) .. cvversrnrarassssisisrsensussissnss st R$ 1.864,77
| SRS TR DR R$ 1.864,77 1/
Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor:
‘ «  Estrutura fisica e operacional para a organizagéo do evento.

«  Papel A4, impressora, telefone, internet, pastas de arquivo e portfolio.

« Galdes de agua mineral, po para 0 preparo de café, copos descartaveis para
agua e cafe
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RECURSOS
MATERIAS:

FICHA 1 - PROJETO PROCON NO DI

« Materiais de limpeza utilizados na organizagéo do local do evento: desinfetante,
detergente, pano de chao, balde, vassoura, saco de lixo, papel higiénico.

A |NT7ERNA7ci’ofNAL f)iOQQNSUMIDOﬁ

Realizados e cedidos através de parcerias com Secretarias Municipais:

‘Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:
' «  Empréstimo de 15 mesas e 25 cadeiras.

DATACI - Companhia da Tecnologia da Informacao de Cachoeiro de Itapemirim.
. Disponibilizou 02 estagiarios para instalacdo e operacdo dos slides das
palestras.
+  Empréstimo de 01 CPU.

Secretaria Municipal de Cultura:
' « Liberagdo dos espacos € equipamentos de iluminagao e sonorizagéo do Teatro
Municipal Rubem Braga para utilizagédo nos dias 10, 11, 12 e 13 de Margo de
2015 para organizagao e realizag&o do evento.
+  Disponibilizagao de funcionarios responsaveis pela operagao dos equipamentos
de sonorizagao e iluminagao e operagao das demais dependéncias do Teatro.

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos:
+  Disponibilizaggdo de funcionario para a manutencao da organizagéo e limpeza
dos banheiros do Teatro Rubem Braga durante a realizagéo do evento.

Secretaria Municipal de comunicagdo:
«  Disponibilizou servidor para elaboragéo da arte do folder, banner, crachas, fichas
de inscricao e certificados do evento.

Secretaria Municipal de Gestao Estratégica:

+  Disponibilizou servidor para a realizagéo do cerimonial.

«  Empréstimo dos materiais utilizados no cerimonial: 01 pupito, 10 Toalhas de
mesa, xicaras para café, CD hino nacional e de Cachoeiro, 03 bandeiras, 03
mastros para bandeiras, 04 bandejas, datashow, notebook, pacote com 1000
folhas de papel toalha para utilizagao nos banheiros do Teatro.

Secretaria Municipal de Transportes:

«  Traslado dia 11/03/2015 - Dr. Cristiano R. Scmitt Cachoeiro x Vitdria x Cachoeiro.

«  Traslado dia 12/03/2015 - Dr Cristiano R. Scmitt Cachoeiro x Vitdria x Cachoeiro.

. Traslado dia 12/03/2015 - Dr. Leonardo de M. Garcia e 1gor R. Britto Cachoeiro x
Vitdria x Cachoeiro.

. Traslado dia 13/03/2015 - Dr. Leonardo de M. Garcia e Igor R. Britto Cachoeiro x
Vitoria x Cachoeiro.

«  Traslados nos dias 11 e 12/03/2015 Hotel x Teatro x Hotel.

«  Traslados dos funcionarios do PROCON que trabalharam no evento.

+ Transporte de todos os materiais empregados na organizacéo do evento

Em contrapartida para 0s recursos materiais cedidos por Secretarias Municipais ©
CONDECON, deliberou favoravelmente a aquisicao € instalagdo de equipamento de
climatizacdo de ar para a recepgao do Teatro Municipal Rubem Braga com recursos
financeiros do Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

¥
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FICHA 2 - PROJETO PROCON NA ESCOLA

META: Ministrar nas escolas do municipio de Cachoeiro de ltapemirim palestras com conteudos |

programaticos que visem a formagao de consumidores conscientes, capazes de reflexdes que
| proporcionem uma atitude critica como consumidores € COmMo cidaddos que conhecem e exigem

‘seus direitos.

STATUS: Em execugao
ETAPAS ~« Definido temas.
CONCLUIDAS: + Elaborado projeto.

. Realizado reunides com a equipe da Secretaria Municipal de Educacgao
para delimitagdo dos temas € definicao de cronograma de palestras
conforme atas de reunifo arquivadas no portifélio

. Elaborado os slides que seréo utilizados nas palestras.

« Criado ficha de avaliagéo de palestra.

COORDENAGAO 'Ricardo Silva Fonseca

'ORGANIZAGAO: Magda Aparecida Gasparini B

APOIO ) ‘Juliana Louzada de Backer, Nalia Thomas de Araujo Pastore Santana, Rodrigo

ORGANIZAGAOQ: 'Sabino dos Santos, Susany Garcia Calvi, Magda Aparecida Gasparini, Regina
Célia Zanol, Janaina Mouro Noé, Liotides Pﬁerreira de Souza Junior.

RECURSOS Em etapa de definigao.

MAT,E,RMI,S,:, ]

FICHA 3 - PROJETO PROCON ITINERANTE

T

Lé;ar os servicos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim aos bairréswew
distritos da Cidade, oferecendo orientagado aos consumidores que perceberem seus
direitos lesados e, quando necessario, realizando a coleta e o registro das reclamagoes
‘e 0s demais encaminhamentos oficiais necessarios para a resolugéo das demandas dos
T ‘:gonsumidores.
‘, $TATU§ - 'Em execugao -
ETAPAS |+ Elaborado projeto. - -
CONCLUIDAS:
.Q,QORDENA(E{\,OL_ 'Ricardo Silva Fonseca -
SRGANZAGAO: | |MagdaAparecida Gasparini
APOIO i Juliana Louzada de Backer, Nalia Thomas de Araujo Pastore Santéna R%driéo
ORGANIZAGAO: 'Sabino dos Santos, Susany Garcia Calvi, Magda Aparecida Gasparini, Regina,

' Célia Zanol, Janaina Mouro Nog, Liotides Pereira de Souza Junior.
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RECURSOS 'Em etapa de definigdo.
MATERIAIS:

FICHA 4 - PROJETO SABER CONSUMIR

META: 'Construir em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao prOJeto vnsando formas

'de treinar os educadores, objetivando instrumentalizar e incentivar o desenvolvimento de
praticas nas escolas, onde 0s alunos possam reconhecer as relagdes de consumo que
estabelecem no seu cotidiano e os interesses € influéncias do mercado produtor sobre
‘suas escolhas. O projeto objetiva influenciar a percepgao de que o ato de consumir vai
‘além da simples compra e venda de produtos e servicos e abrange questoes relativas @
'seguranga, saude, protecao da vida, ética, finangas entre outras.

STATUS: ‘Na&o iniciado

FICHA 5 _ PROJETO CRIA(}AO DO NUCLEO DE APOIO AO SUPERENDIVIDADO

'META: Promover estudos para a verlflcagéo da vnabllldade da criagao e lmplantaqao no

‘exercicio de 2016 de um projeto-piloto oferecendo servicos com o proposito de
promover o atendimento individual de consumidores insolventes, com a promogéao de
medidas preventivas e corretivas, de ambito individual e coletivo, das causas e efeitos

. do credito lrresponsavel
sTATUS:  NaoIniciado_

FICHA B PROJETO SEMANA DO CONSUMlDOR

META: Oferecer os servicos prestados na sede do PROCON Cachoe|ro durante uma

semana, em standes montados na praca Jerénimo Monteiro, levando orientagac aos
‘consumidores que perceberem seus direitos lesados e, quando necessario, realizando
a coleta e o registro das reclamagbes e 0S demais encaminhamentos oficiais

‘necessarios para a resolugéo das demandas dos consumidores.

STATUS: 'Nao iniciado Qg
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FICHA7 — PROJETO RECLAMA(}OES ONL LINE

META: 7 Criar pagina na internet para o PROCON Cachoeiro de Itapemirim que abrlgue todas

‘as informagdes relativas ao 6rgao e funcione como um canal para prestar informagoes

relativas ao direito do consumidor, divulgagéo do cadastro de reclamagdes
fundamentadas, entre outras, além de oferecer ao usuario uma ferramenta que
1 possibi|ite o cadastro de reclamagoes via internet.

STATUS: Nao |n|C|ado

FICHA 8= PROJETO HUMANIZA(}AO DA DA ESTRUTURA FiSICA

AME%A Reestruturar a sede do PROCON Cachoeiro visando um ambiente de trabalho.

humanizado, tornar o ambiente mais higiénico e acolhedor para os seus colaboradores
‘e usuarios, proporcionando melhores condigdes de trabalho através da reforma da
|estrutura fisica, substituicado de mobiliarios obsoletos e aquisicao de equipamentos de
linformatica.
staTUS:
'N&o iniciado.
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|

'IUH‘(W ’

carmRabslra tap oot



Prefeitura Municipal de
¥ Cachoeiro de Itapemirim - ES

e
FICHA 9 - PROJETO PROCON INFORMATIZADO 7
META: plantar o registro e o controle do trafego de documentos € processos no PROCON

- < SRR

Cachoeiro de Itapemirim, garantindo informagdes com transparéncia, rapidez €
confiabilidade. Atualmente toda a tramitacédo de documentos relativos  aos
procedimentos internos do orgao e relativos &os usuarios externos e realizada
“manualmente em livros de protocolo o que leva sempre ao retrabalho, alem de fluxos
confusos e demorados. Através da implantagdo de um sistema de protocolo 0s
usuarios internos e os cidadaos poderao acompanhar de forma simples e pratica 0
‘andamento dos documentos protocolados no PROCON Cachoeiro. A busca de
processos podera ser simplificada e todos 0s documentos protocolizados poderao ser
classificados de acordo com o assunto, prazo de tramitagao, tempo de arquivamento
entre outras especificagdes, 0 que facilitara a sua localizagao e contribuira para o
cumprimento dos prazos estabelecidos, para a desburocratizagdo, para a diminui¢éo
de custos operac1onals e paraa redugao do tempo de tramlta(;ao dos processos

STATUS: Nao iniciado.

————
FICHA 10 - PROJETO TREINAMENTO E CAPAQITACAO

META: Qualmcar e melhor organizar o trabalho com investimentos em tremamentos técnicos e

comportamentals e participagdo em CONgressos, simposios € seminarios que
contribuam para o dominio das regras juridicas e procedimentais que regulam a
'administrac&o publica, bem como contribuam para manter 0s servidores atualizados
em suas areas de atuagao e preparados quanto as técnicas de execugao de atividades
visando o alcance dos melhores resultados na administragao e operacionalizag@o do
Sistema Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor. Visando a
atuahzac;ao contante, também se faz necessario a disponibilizagao no 6rgéo de
assinatura de jornais, periodicos € publicagdes técnicas ou afins relacionadas a
protegao e defesa dos dxreltos do consumldor

STATUS: Nao |n|C|ado




Prefeitura Municipal de
Cachoeito de Itapemirim - ES -

.

vl

FICHA 11 _ PROJETO PROCON SECRETARIA

META: Implantar comité de estudos formado por servidores publicos municipais para verificar

a viabilidade administrativa e financeira da transformagao da Coordenadoria Executiva

'de Defesa do Consumidor na Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos direitos

'do Consumidor, durante o exercicio de 2015.

¢

STATUS: 'N3o iniciado.
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- CONDECON -

RESOLUCAO N° 004, de 29 de abril de 2015.

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais e atribuigdes legais,
conferidas pela Lei Federal n°® 8.078, de 22 de setembro de 1990, Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, e Lei Municipal n® 7078, de 01 de

outubro de 2014, em decisdo aprovada em reunido ordinaria realizada no dia
29 de abril de 2015,

Considerando a necessidade de operacionalizar a realizacdo da 1@ Jornada
de Difusdo do Conhecimento do Direito do Consumidor, projeto constante do Plano de
Trabalho do CONDECON, Programa PROCON Cidaddo, Ficha 1, denominada Projeto
PROCON no dia Internacional do Consumidor;

Considerando o relatorio bimestral de atividades do CONDECON, 1°
bimestre de 2015, aprovado em reunido do dia 29 de abril de 2015, consubstanciado na
resolucdo 003/2015, que relaciona 0s recursos materiais cedidos por diversas Secretarias
Municipais para a realizagdo da 12@ jornada de Difusdo do Conhecimento do Direito do
Consumidor,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a aquisigdo e instalacdo de equipamento de climatizagao de
ar a ser instalado na recepgdo do Teatro Municipal Rubem Braga em contrapartida da
utilizacdo de suas dependéncias para a promogdo de atividades e cventos educativos
relacionados a educacdo, protegdo e defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. Os termos da utilizagdo das dependéncias do Teatro
Municipal Rubem Braga devem ser estipulados em Termo de Compromisso e
Responsabilidade pelo Uso do Teatro Municipal Ruben Braga a ser firmado entre as
Secretarias Municipais as quais estdo vinculados o CONDECON e o Teatro Municipal Rubem

~

Braga, devendo ser divulgado através de publicacdo no didrio oficial do municipio.

Art. 20 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim,,29 de abril de 2015.
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ROGERIO DA SILVA/ATHAYDE
Presidente do NDECON
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