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DECRETO N° 25.430

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigoes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Resolugao n° 005/2015, de 24 de
junho de 2015, em anexo, exarada pelo Conselho Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 2° Este Decreto entraréa em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim, 25 de junho de 2015.
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- CONDECON -

RESOLUCAO N° 005/2015

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegéo e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais e
atribuicées legais, conferidas pela Lei Federal n® 8.078, de 22 de
setembro de 1990, Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de
1997, e Lei Municipal n°® 7078, de 01 de outubro de 2014, em
decisdo aprovada em reunido ordindria realizada no dia 24 de junho
de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o anexo Relatorio Bimestral de Atividades do CONDECON
referente ao 2° bimestre de 2015.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 24 de junho de 2015.
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES - 2° BIMESTRE DE 2015

CONDECON

FICHA 1 - PROJETO PROCON NO DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR.

OBJETIVO: Promover a 12 Jornada de Difusdo do Conhecimento do Direito do Consumidor realizada

nos dias 11 e 12 de margo de 2015 no Teatro Municipal Ruben Braga.

STATUS: Concluido — Todos os documentos relativos a execugdo deste projeto encontram-se

disponiveis para consulta no portfélio do projeto.

COORDENAGAOQ: Auditor fiscal: Magda Aparecida Gasparini.

ORGANIZACAO:

Auditor fiscal: Janaina Mouro Noé.

APOIO ORGANIZAGAO: Informados no relatério do 1°. Bimestre de 2015.
RECURSOS MATERIAIS: Informados no relatério do 1°. Bimestre de 2015.

NUMERO DE PARTICIPANTES:

3 Programagao do dia 11/03/2015:
118:00 horas -Apresentacéo da Camerata Tocando em
| Frente — Projeto Casa Verde.
18:30 horas — Abertura oficial (pronunciamento de
' autoridades convidadas).
i19:10 horas até 19:50 horas — Painel : “O papel do
|Ministério  Publico Estadual na Defesa dos
' Consumidores” proferido pelo Dr. Cleto Vinicius Vieira
iPedroIIo.
119:50 horas até 20:00 horas — Intervalo.
120:00 horas até 21:30 horas — Palestra: “Relagéo de
Consumo, Sujeitos e Objetos” proferida pelo Dr.
 Cristiano Heineck Schmitt.
121:30 horas até 22:00 horas — Grupo de discusséo.
|
|
‘ Programagao do dia 12/03/2015:
118:00 horas -Apresentacéo de Contag&o de Historias —
'Maria Elvira Tavares Costa.
118:30 horas — Abertura oficial (pronunciamento de
| autoridades convidadas).
119:10 horas até 19:50 horas — Painel :“A atuagéo do
'PROCON - Resolucdo de conflitos pela via
'administrativa” proferido pelo Dr. Igor Rodrigues Britto.
119:50 horas até 20:00 horas — Intervalo
120:00 horas até 21:30 horas - Palestra:
“Superendividamento e Publicidade na Relagdo de
'Consumo” proferida pelo Dr. Leonardo de Medeiros
Garcia.
'21:30 horas até 22:00 horas - Grupo de
| discussao.

Direito de Cachoeiro de p
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Faculdade MULTIVIX:

Inscritos: 61

Participacdo dia 11: 33 alunos
Participacao dia 12: 36 alunos
Centro Universitario Sao|Inscritos: 60
Camilo: Participagdo dia 11: 39 alunos
Participacdo dia 12: 39 alunos
Inscricdes realizadas na Inscritos: 40
sede do PROCON | participago dia 11: 31 alunos
Cachoeiro: —
Participacao dia 12: 26 alunos
Inscricoes PRONATEC: Inscritos: 33
Participacao dia 11: 00
Participagao dia 12: 20 alunos

Total geral de
participantes dia 11 e 12
- 476 alunos

Dia 11: 235 alunos

Dia 12: 241 alunos
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FICHA 2 - PROJETO PROCON NA ESCOLA
OBJETIVO: Ministrar nas escolas do municipio de Cachoeiro de Itapemirim palestras com conteudos
programaticos que visem a formagdo de consumidores conscientes, capazes de reflexdes que
proporcionem uma atitude critica como consumidores.
STATUS: Em execugao
ETAPAS CONCLUIDAS:
«  Cumprido Cronograma de palestras do 2°. Bimestre de 2015, inserido no calendario escolar, nas
seguintes escolas:
14 de abril de 2015 — EMEB Luiz Semprini — 10:00 horas — 30 participantes.
15 de abril de 2015 — EMEB S&o Vicente — 15:00 horas — 16 participantes
16 de abril de 2015 — EMEB Athayr Cagnin — 10:00 horas — 28 participantes
17 de abril de 2015 — EMEB Padre Gino Zatelli — 10:00 horas — 28 participantes.
+ Realizada palestra na E. E. E. F. M — Fraternidade e Luz, no dia 28/04/2015, as 19:30 horas,
atendendo demanda espontanea da escola que contou com 58 participantes.
«  Anexado ao portfolio do projeto os documentos comprovantes da realizacao dos trabalhos: Ficha
de solicitacdo de palestra, Declaragao/Certiddo de realizagéo de palestra.
. Realizada a distribuicido de material educativo: Cartilha Jovem Consumidor, Manual do
consumidor.
COORDENACAO: Gerente de Atendimento e Fiscalizacdo Ricardo Silva Fonseca.
ORGANIZACAO:  Auditor Fiscal Magda Aparecida Gasparini.
APOIO ORGANIZAGAO: Juliana Louzada de Backer, Nalia Thomas de Araljo Pastore Santana,
Rodrigo Sabino dos Santos, Susany Garcia Calvi, Regina Célia Zanol, Janaina Mouro Noé, Liotides
Pereira de Souza Junior, Clayton Stulzer, Lucas Lazzari Serbate, Rogério da S. AThayde
RECURSOS MATERIAIS: Em processo de aquisicéo.
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FICHA 3 - PROJETO PROCON ITINERANTE
OBJETIVO: Levar os servicos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim aos Bairros e
Distritos da Cidade, oferecendo orientagdo aos consumidores que perceberem seus direitos lesados e,
quando necessario, realizando a coleta e o registro das reclamacgdes e os demais encaminhamentos
oficiais necessarios para a resolugéo das demandas dos consumidores.
STATUS: Em execugao
ETAPAS CONCLUIDAS:
» Definido cronograma de execugao:

27 e 28 de Agosto de 2015 — Bairro Aeroporto

22 e 23 de Outubro de 2015 — Bairro Unido

26 e 27 de Novembro de 2015 — Bairro Nova Brasilia

COORDENAGAO: Gerente de Atendimento e Fiscalizagéo Ricardo Silva Fonseca.

ORGANIZACAO:  Auditor Fiscal Magda Aparecida Gasparini.

APOIO ORGANIZACAO: Juliana Louzada de Backer, Nalia Thomas de Araljo Pastore Santana,
Rodrigo Sabino dos Santos, Susany Garcia Calvi, Magda Aparecida Gasparini, Regina Célia Zanol,
Janaina Mouro Noé, Liotides Pereira de Souza Junior.

RECURSOS MATERIAIS: Em processo de aquisic&o.
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FICHA 4 - PROJETO SABER CONSUMIR

OBJETIVO: Construir em parceria com a Secretaria Municipal de Educagéo projeto visando formas de
treinar os educadores, objetivando instrumentalizar e incentivar o desenvclvimento de praticas nas
escolas, onde os alunos possam reconhecer as relagdes de consumo que estabelecem no seu cotidiano
e os interesses e influéncias do mercado produtor sobre suas escolhas. O projeto objetiva influenciar a
percepcio de que o ato de consumir vai além da simples compra e venda de produtos e servigos e
abrange questdes relativas a seguranga, salde, protecéo da vida, ética, finangas entre outras.

STATUS: Cancelado apds constatagéo da inviabilidade do projeto

ETAPAS CONCLUIDAS: Realizada reunido com a equipe pedagégica da Secretaria Municipal de
Educagédo na qual foi constatada a inviabilidade do projeto por nao ser possivel inserir no calendario
anual de trabalho dos professores participacdo em treinamentos e no calendario escolar atividades

extracurriculares relativas aos objetivos do projeto.

FICHA 5 - PROJETO CRIACAO DO NUCLEO DE APOIO AO SUPERENDIVIDADO
OBJETIVO: Promover estudos para a verificagio da viabilidade da criagdo e implantag&o no exercicio
de 2015/2016 de um projeto-piloto oferecendo servicos com o propésito de promover o atendimento
individual de consumidores insolventes, com a promogdo de medidas preventivas e corretivas, de
ambito individual e coletivo, das causas e efeitos do crédito irresponsavel.

STATUS: N&o Iniciado

FICHA 6 — PROJETO SEMANA DO CONSUMIDOR
OBJETIVO: Oferecer os servigos prestados na sede do PROCON Cachoeiro, durante uma semana, em
standes montados na praga Jerénimo Monteiro, levando orientagdo aos consumidores que perceberem
seus direitos lesados e, quando necessario, realizando a coleta e o registro das reclamagdes e os
demais encaminhamentos oficiais necessarios para a resolugéo das demandas dos consumidores.
STATUS: N&o iniciado
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FICHA 7 - PROJETO RECLAMAGOES ON LINE
OBJETIVO: Criar pagina na internet para o PROCON Cachoeiro de Itapemirim que abrigue todas as
informactes relativas ao 6rgdo e funcione como um canal para prestar informagdes relativas ao direito do
consumidor, divulgacdo do cadastro de reclamacdes fundamentadas, entre outras, além de oferecer ao usuario
uma ferramenta que possibilite o cadastro das reclamacdes via internet.
STATUS: Em execucgéo
ETAPAS CONCLUIDAS:

e Elaborado projeto e portfélio com as definicdes de conteldo da pagina, sendo: legislagdo, codigo de
defesa do consumidor; composicéo e atos do conselho municipal; noticias e eventos; documentos oficiais;
estatisticas; videos e reportagens; servicos ao cidadéo, tais como pesquisa de precgos relativas a cesta
basica, material escolar e combustivel, reclamagdes online (via e-mail), contatos e link para o SINDEC -
Sistema Nacional de Informagéo de Defesa do Consumidor.

¢ Criada logomarca para o FMPDC e criada layout da pagina do PROCON.

e Realizada insercéo da pagina do PROCON Cachoeiro na aba Secretarias da pagina da Prefeitura de

Cachoeiro de Itapemirim, que se encontra em fase de teste.

Apos conclusao do projeto sera possivel:

Aos consumidores consultar pela internet o andamento de seus registros realizados
junto ao Procon Cachoeiro, que podem gerar uma CIP (Carta de Investigacdao Preliminar)
e/ou um processo administrativo.

Os fornecedores também poderdo consultar, no site, os registros pertinentes a
prépria empresa feitos pelos consumidores

A medida contribuira para agilizar as respostas as reclamacgoes.

Para ter acesso ao sistema, o fornecedor deverd previamente cadastrar-se no
'PROCON, mediante preenchimento de formulario e indicacdo de até dois e-mails, para
recebimento de avisos automaticos toda vez que houver registro relacionado a sua
empresa.

A CIP Eletrénica é uma ferramenta por meio da qual a empresa é informada pelo
Procon sobre o registro de reclamacées e tem a oportunidade de responder on-line.

COORDENAGCAO: Consultor interno: Lucas Lazzari Serbate
ORGANIZAGAO: Auditor fiscal: Magda Aparecida Gasparini 76
APOIO ORGANIZAGAO: Liotides Pereira de Souza Junior, Neidemar Paulino de Souza, Regina
Célia Zanol, Ricardo Silva Fonseca, Janaina Mouro Noé.

RECURSOS MATERIAIS: Em processo de aquisigao.
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FICHA 8 — PROJETO HUMANIZAGAO DA ESTRUTURA FiSICA
OBJETIVO: Reestruturar a sede do PROCON Cachoeiro visando um ambiente de trabalho
humanizado, tornar o ambiente mais higiénico e acolhedor para os seus colaboradores e usuarios,
proporcionando melhores condigdes de trabalho através da reforma da estrutura fisica, substituicao de
mobiliarios obsoletos e aquisicdo de equipamentos de informatica.
STATUS: Nao iniciado

FICHA 9 - PROJETO PROCON INFORMATIZADO
OBJETIVO: Implantar o registro e o controle do trafego de documentos e processos no PROCON
Cachoeiro de Itapemirim, garantindo informagdes com transparéncia, rapidez e confiabilidade.
STATUS: Nao iniciado

FICHA 10 — PROJETO TREINAMENTO E CAPACITACAO

OBJETIVO: Qualificar e melhor organizar o trabalho com investimentos em treinamentos técnicos e
comportamentais e participacio em congressos, simpodsios e seminarios que contribuam para o dominio
das regras juridicas e procedimentais que regulam a administrag&o publica, bem como contribuam para
manter os servidores atualizados em suas areas de atuacdo e preparados quanto as técnicas de
execucdo de atividades visando o alcance dos melhores resultados na administragdo e
operacionalizagdo do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor. Visando a
atualizacdo constante, também se faz necessario a disponibilizagédo no 6rgéo de assinatura de jornais,
periédicos e publicacdes técnicas ou afins relacionadas a protecéo e defesa dos direitos do consumidor.
STATUS: N&o iniciado

FICHA 11 — PROJETO PROCON SECRETARIA
OBJETIVO: Implantar comité de estudos formado por servidores publicos municipais para verificar a
viabilidade administrativa e financeira da transformacédo da Coordenadoria Executiva de Defesa do
Consumidor na Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos direitos do Consumidor, durante o
exercicio de 2015.
STATUS: Nao iniciado
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