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DECRETO N° 25.714

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigoes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Resolugdo n°® 007/2015, de 28 de
outubro de 2015, em anexo, exarada pelo Conselho Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim, 29 de outubro de 2015.
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Prefeito Municipal
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

- CONDECON -

RESOLUCAO N° 007/2015

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias
regimentais e atribuicoes legais, conferidas pela Lei Federal n°
8.078, de 22 de setembro de 1990, Decreto Federal n° 2.181,
de 20 de margo de 1997, e Lei Municipal n° 7078, de 01 de
outubro de 2014, em decisdo aprovada em reuniao ordinaria
realizada no dia 24 de junho de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o anexo Relatorio Bimestral de Atividades do CONDECON

referente ao 4° bimestre de 2015.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 28 de outubro de 2015.
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Prefeitura Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim - ES

RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES 4° BIMESTRE DE 2015
JULHO E AGOSTO DE 2015

INTRODUGAO

Este relatorio demonstra as atividades realizadas para a execugdo dos projetos aprovados
através do Plano de Trabalho do CONDECON - Resoluggo 002/2015, durante o 4° bimestre de
2015.

Os projetos definidos como prioritarios € em execugao receberam o status “EM EXECUCAQ" e
os projetos iniciados em bimestres anteriores cujas atividades foram paralisadas temporariamente
neste bimestre receberam o status ‘SUSPENSO TEMPORARIAMENTE".

Cada projeto possui portfélio contendo: projeto detalhado demonstrando justificativa, objetivo,
duracéo, publico-alvo, metodologia de execugao, coordenagao, organizagdo, além de relatérios
detalhados de atividades de cada bimestre, atas de reunides, ordens de servicos, documentos
comprobatérios da realizagdo dos trabalhos, declaragdes/Certidoes de realizacéo de palestras e
fichas de avaliagao.

Todos os portfolios estdo a disposicao dos conselheiros do CONDECON para consulta.
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DEMONSTRAGCAO DOS STATUS DOS PROJETOS

[ PROGRAMA PROCON CIDADAO |

\

[ Fichas |
|

l

=7 7] [PROJETO CRIAGAO
PROJETO | | DO NUCLEO DE

: EROCON - APOIO AO

ITINERANTE | | SUPERENDIVIDADO

STATUS: EM STATUS: NAO STATUS: EM

STATUS: EM
EXECUGCAO INICIADO EXECUGAO

EXECUGAO.

PROGRAMA PROCON DIGITAL

]
[ FICHA 7 |

|
RECLAMAGOES ON LINE

|

STATUS: SUSPENSO
TEMPORARIAMENTE

PROGRAMA PROCON MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

l
|

|

FICHA 9 FICHA 11
PROCON " TREINAMENTO E
INFORMATIZADO ~ CAPACITACAO PROCONI SECREIARIA
) G STATUS: NAO
STATUS: NAO
TG INICIADO
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ETAPAS CONCLUIDAS |
— Cumprido Cronograma de palestras do 4°. Bimestre de 2015, inserido no calendario escolar, \

|
'nas seguintes escolas: \

10/08/2015 — EMEB Padre Gino Zatelli — 27 participantes
11/08/2015 — EMEB Séo Vicente — 29 participantes.
11/08/2015 — EMEB Luiz Semprini — 27 participantes

f 13/08/2015 — EMEB Athayr Cagnin - 25 participantes.

\ Total de alunos treinados — 108 participantes.

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON Cachoeiro
gRECURSOS MATERIAIS: Descritos detalhadamente no portfélio conforme quadro demonstrativo

de Recursos materiais.
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Eame oo
\‘ ETAPAS CONCLUIDAS:

\ — Realizada reunido com lideres comunitarios dos bairros abaixo listados visando transmitir para a

\comunidade informacdes sobre o PROJETO PROCON ITINERANTE:!
« Bairro Aeroporto e localidades de Santa Fé e Cérrego do Bras. \
« Bairro Boa vista. 1‘

| |

f— PROCON ITINERANTE realizado nos dias 27 € 28 de agosto de 2015 no Bairro Aeroporto.

| Atendimentos Realizados:

‘ . 01 solicitacao de parcelamento de débitos + 01 solicitagao de relocagéo de poste - ESCELSA
« 01 reclamagéo sobre cobranca abusiva — CEF

« 02 reclamag&o cobranga indevida - VIVO

— Realizada parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico visando utilizar a
estrutura do PROJETO EMPREENDEDOR ITINERANTE para oferecer os trabalhos do PROJETOl
PROCON ITINERANTE. @

\ :
| _ Alterado o cronograma de execug&o do PROJETO PROCON ITINERANTE visando a insergéo de ‘
{novas datas de atendimento da populagao, conforme segue: ‘
EXERCICI0/2015:
14 e 15 de outubro de 2015 — Inserido Bairro Jardim Itapemirim.
22 e 23 de outubro de 2015 — Bairro Uniao.
11 e 12 de novembro de 2015 — Inserido Bairros Coronel Borges e S&o Luiz Gonzaga. |
25 e 26 de novembro de 2015 — Bairro Nova Brasilia. ﬂ
09 e 10 de dezembro de 2015 — Inserido Bairro Novo Parque. \
12 de dezembro de 2015 — Bairro Zumbi - Solicitagdo da comunidade. \

\
|
l
‘:
\

e ®© o o o o

EXERCICIO/2016: i
« 23 e 24 de fevereiro — Bairro novo Parque e Rubem Braga l
« 25 e 26 de fevereiro — Bairro Village da Luz
o 29 e 30 de margo — Bairro Gilson Carone
« 31 de margo e 01 de abril- Bairro Coramara ;
« 13, 14 e 15 de abril — Itaoca \
« 28 e 29 de abril — Bairro Zumbi Y
« 11 e 12 de maio — Bairro Praga da Bandeira
« 18 e 19 de maio — Bairros N. S. da Penha, Santa Helena, Santa Cecilia
« 15 e 16 de junho — Bairro Vila Rica e Maria Ortiz

1
|
|
l
|
g 22 e 23 de junho — Bairro Amaral

|

|

'RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON Cachoeiro |
'RECURSOS MATERIAIS: Descritos do portfolio conforme quadro demonstrativo de Recursosi‘

'materiais.
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s FICHA 6 — SEMANA DO CONSUMIDOR

[ETAPAS CONCLUIDAS:
\ Definida a data para realizagéo: 08 a 12 de setembro de 2015. .
— Elaborados projeto e portfdlio |

_ Definidas as escalas de trabalho para 0s recursos humanos.

1RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON Cachoelro _j

\RECURSOS MATERIAIS: Descritos detalhadamente no portfolio conforme quadro demonstratwo\

l Definidos 0s recursos mater|a|s i
|

‘de Recursos materiais.

FICHA 8 — HUMANIZAGAO DA ESTRUTURAFISICA
[ETAPAS CONCLUIDAS: |

1 — Emitido parecer favoravel da PGM sobre locacgdo do imovel escolhido para abrigar nova sedei

%do PROCON.

“ — Elaborado projeto para adequagao da estrutura fisica do imovel (Secretaria Municipal de
'Obras) \
|

\ Solicitado a elaboragéo de projeto elétrico (Secretaria Municipal de Obras).
- Realizados 0s levantamentos para instalacédo de equipamentos para a climatizagéo do
‘amblente persianas, forros, vidros e divisorias.

‘\ — Realizado os contatos com a DATAC! visando elaboragdo de proposta comercial para a

\
instalagéo de rede de internet e pontos de rede.

|
. 1‘ J

ﬁRECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON Cachoeiro, Secretaria Municipal de Obras et
DATACI |

\RECURSOS MATERIAIS Descrltos do portfoho conforme quadro demonstratlvo de Recursos

1mater|a|s.
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FICHA 10 — TREINAMENTO E CAPACITACAO

ETAPAS CONCLUiDAS: ‘
— Definido cronograma de treinamento ano 2015: l

| r Data ‘ Contratada ! Local Tipo \ Cargo ;‘ }

| 120/09/15 a ' Consultre 'Fortaleza - CE  Desenvolvimento 01 coordenador| |

|| Treinamentos ‘ Gerencial executivo, 01 consultor

| 126/09/15 | | 1

. T N | . .. S—

- 12/10/15 a 'Consultre 'Séo Paulo - SP | Redacao Profissional, 01 administrador, 01 \ \\

. 117/10/15 | Treinamentos } (Oficial e Administrativa ; Coordenador l l

\ .‘11/15 até?lNDESP Cachoeiro de PNL - Programagao 02 Auditores-Fiscais. 01 | \

1 “ 04/16 | } Itapemirim ' Neurolinguistica 'administrador, 01 \

| j | 1 ‘coordenador  executico, |

. 1 1 101 consultor interno 1

| T — l. — -

L1911 a/INDESP — Curso Cachoeiro de Aprimorando a Todos 0s servidores\l

20 'na modalidade “in | ltapemirim 'Comunicacdo com as | lotados no PROCON + 05|

‘company” Ferramentas da PNL | vagas disponiveis.

. |
&ECURSOS’ HUMANOS: Equipe PROCON Cachoeiro ]
ERECURSOS MATERIAIS: Descritos do portfolio conforme quadro demonstrativo de Recursos}

matoriens. ML e

|

————————————————————— - o DR i | 5 1

T LT
COORDENADORIA EXECLITIVA D
DCrCsA DO CONS URNTDOR




