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DECRETO N° 27.441

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar as Resolugdes n° 008, 009 e 010/2017,
datadas de 13 de dezembro de 2017, em anexo, exaradas pelo Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 29 Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacdo.

Cachoeiro de Itapemirim, 27 de dezembro de 2017.
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

RESOLUCAO N° 008/2017

O plenédrio do CONDECON - Conselho Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais e
atribuigbes legais, conferidas pela Lei Federal n° 8.078/1990, Decreto
Federal n° 2.181/1997, e Lei Municipal n° 7078/2014, em decisio
aprovada em reunido ordinaria realizada no dia 13 de dezembro de

2017.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o anexo Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON

referente ao 5° bimestre de 2017 (setembro e outubro de 201 7).

Art. 2° Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua publicacéo.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2017.
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
SETEMBRO E OUTUBRO DE 2017 - 5° BIMESTRE

Portfolio de projetos:

Resultados

FICHA1
Projeto PROCON
vai a escola

FICHA 2

Projetc PROCON
ltinerante

FICHA 3
Projeto 3? Jornada
do Direito do
consumidor

SITUAGAOD: ‘
CANCELADO

|

FICHA 4

Projeto Modernizagao
da Estrutura Fisica

FICHA 5

Projeto Aperfeicoamento e
Capacitagdo do Servidor

FICHA 6

Projetc PROCON
INFORMATIZADO

SITUAGAO:

~ . NAOINICIADO
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~ FICHA1-PROCON VAI A ESCOLA %

ETAPAS CONCLUIDAS E RESULTADOS:

!Dia 28/09/2017 - Realizada palestra no E.E.E.F.M. LICEU MUNIZ FREIRE
 Publico alvo: Alunos do 9° ano V1

Total de participantes:25 (vinte e cinco) alunos

‘Avaliagdo: 92% consideraram a palestra satisfatoria.

| Dia 05/10/2017 — Realizada palestra no E.E.E.F. LICEU MUNIZ FREIRE
' Publico alvo: Alunos da turma vespertina do 9° ano V2

Total de participantes: 30 (trinta) alunos.

iAvaIiac;éo: 93,33% consideraram a palestra satisfatéria.

‘Dia 19/10/2017 — Realizada palestra na LBV - Legido da Boa Vontade
| Publico alvo: Aluncs do Curso Técnico de Sobrancelhas

' Total de participantes: 12 (doze) alunos.

Avaliagdo: 100% consideraram a palestra satisfatéria.

Wil

iLTotal geral de participantes: 67 (sessenta e dois) alunos.

RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:

Nao ha empenhos efetuados no bimestre.

ETAPAS CONCLUIDAS E RESULTADOS:

s e RO : o e T S S e e R = = =
. 16/09/2017 — 1° DIA p%CIDﬁQANI-BRQ ﬁ ,ﬁONEL;;BGEng ORG‘NNIZA(;AQ@:
s ___ ASSOCIACAO DE MORADORES DO BAIRRO CORONEL BORGES o
: Ranking i
Ji"_.Prética abusiva 01 atendimento |

L2° Renegociacio de divida 01 atendimento

13 Produto com vicio ‘O1 atendimento
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qu_al. 03 aten@mentos

19 ¢ 20109/2017 - DISTRITO DE COND = S
| Ranking

1°. Cobrancga Ihdevida {64 atendimentos o !
2° Renegéciagéo ! Negociagao de dividas : 02 atendimentos

3° Informacdes - 3 01 atendimento o
i74° Contrato ndo cumprido s : 01 atendimento =
ITotal: 08 atendimentos, sendo formalizados 03 processos administrativos

5Processo 196/17 — Eliseo Faria Quintas x Caixa Econémica Federal

Processo 197/17 — Tharles Souza Premoli x Platinum Assessoria de Crédito LTDA

Processo 198/17 — tharles Souza Premoli x Aymore Crédito Financiamento e Investimento S/A ‘
L : L]

25/10/2017 ASSOCIAGAO DI

Ranking
- 1° Cobranga Indevida 02 atendimentos .
2° Assunto Financeiro ;01 atendimento |

Total: 03 atendimentos

23 e 24/10/2017- DISTRITO DE BURARAMA | ]
e e 4 | |
*‘“Bia’&“24 canCEIado deyido%& “’S/iéfgiayvva;§x e = e «5; L ﬂ‘

| Nao houve atendimento formalizado

'28/10/2017- 1° PATORAL DA SAUDE - SOLICITAGAO PAROQUIA NOSSA SENHORA DA -
CONSOLACAO ‘ = ‘

- Ranking

1° Servigo 01 atendimento

2° Vicio Produto 01 atendimenté

35 Negociagao de divida 01 atendimento

ZP Extra Procon - duvida relag&o trabalhista |01 atendimento ﬂ

‘”Total: 0{1 atendimentos
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RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRQ.

RECURSOS MATERIAIS:

1 06/10/2017 22000490/2017\Fornemmento de kit Lanche — Pregdc 066/2016 - Ata de 6.250,00
‘Registro de Prego 164/2016 — Prot. Lic- 33218/2016 — Prot
133576/2017 — X Alimentos LTDA - EPP

Total empenhado no bimestre ~ R$6.250,00

PARCERIAS: SEMCOS, SEMDEC.

e

PROJETO 3°

Arealizagdc da 3* Jornada do Direite do Consumidor foi cancelada.

ETAPAS CONCLUIDAS E RESULTADOS:
Em fase de elaboragao dos procedimentos licitatorios.
RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO

RECURSOS MATERIAIS:

Data ' Empenho Descrigao 7 | Valor

128/09/2017 | 22000481/2017 AquisicBo de Material  Elétrico - Pregdo 055/2016 - Ata de; 22,00
i Registro de Preco 152/2016 - Proto. Lic: 21.339/2016 - Prot.

i 28. 357/2017 Delvalle Materiais Elétricos LTDA ME |

|
03/10/2917 22000489/'2017 Aquisiggo de papel higiénico - Pregao 039/2016 - Ata de| 33500 |
i IReglstro de Precos 149/2016 - Prot. Lic. 8419/2016 - Prot. | |
1 132387/2017 - Empresa FortCom Comércio e Distribuigao LTDA
| | ME
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| 11710/2017 122000492/2017 ‘Aquisigéo de  Assinatura Anual Jomal A Gazeta Digital —i 298,80 |
‘ fDespesa por inexigibilidade de licitagdo com fulcro no Artigo 25, |
‘caput da Lei n. 8.666/93 - Prot. 5365/2017 | ‘

{Total empenhado no periodo ! R$ 655’85
| ‘ |

P

TO APERFEICOAMEN

Shi

TO E CAPACITA

ETAPAS CONCLUIDAS:

Treinamentos Realizados

|

|

'Data: 11/09/2017

‘Tema: X Encontro de Procon’s do Estado do Espirito Santo

| Carga horaria — 04 horas/aula.

 Facilitador: Dra Sandra Lemgruber, Dr Ricardo Goretti, Dr Leonardo Garcia e Dr Eduardo Araujo
'Local: Auditorio do Conselho Regional de Contabilidade (CRC/ES) — Vitdria. ;
iServidores Treinados: Mariza Martins de Oliveira, Gabriela do Carmo Almeida, Juliana Louzada de Backer,§
Marco Cesario da Silva

| Data: 27 e 28 de setembro de 2017

| Tema: Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC
Carga horaria — 16 horas/aula.

Facilitador: Dra Livia Lauff Tixeira de Souza _
'Local: Prodest — Vitéria ES |
| Servidores Treinados: Juliana Louzada de Backer, Mariza Martins de Oliveira, Gabriela do Carmo Almeida

‘Data: 29 de setembro de 2017 ,
Tema: Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas |
Carga horaria ~ 08 horas/aula. |
| Facilitador: Dra Livia Lauff Tixeira de Souza
| Local: Prodest — Vitoria ES !
'Servidores Treinados: Juliana Louzada de Backer, Mariza Martins de Oliveira, Gabriela do Carmo Almeida e |
| Maria Marlene Canzian |

'Data: 16 a 19 de outubro de 2017 1'
| Tema: Reunido da SENACOM e visita técnica PROCON PARANA '
| Local: Curitiba — Pr. \
;ServidorTreinado: Marcos Cesario da Siiva

AU

S
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RECURSOS MATERIAIS:

Data | Empenho

Descrigado

Valor

06/09/2017 ‘ 22000429/2017
5 |

Diaria- Servidora Gabriela do
Vitoria no dia 11/09/2017 para
| participar no X Encontro de Procon’'s do Espirito Santo-|
Pagamento efetuado em 19/09/2017 |

Empenho para pagamento de
:Carmo Almeida - Diaria para

50,00

06/09/2017 | 2200043012017
|

Empenho para pagamento de Didria - Servidora Juliana Louzada:
'de Backer - Diaria para Vitdria no dia 11/09/2017 para participar |
‘no X Encontro de Procon’s do Espirito Santo.

50,00

06/09/2017 | 22000431/2017

Empenho para pagamento de Diaria- Servidor Marcos Cesario da
Silva - Diaria para Vitoria no dia 11/09/2017 para participar no

X Encontro de Procon’s do Espirito Santo.

70.00

|06/09/2017 | 22000432/2017

'Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Mariza Martins |
\de Oliveira - Diaria para Vitoria no dia 11/09/2017 para participar |
no X Encontro de Procon’s do Espirito Santo.

50,00

37/09/2017 22000475/2017

Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Gabriela do
Carmo Almeida - Diaria para Vitéria dias 27 e 28/09/2017 para
'participar do Curso SINDEC no laboratério da Prodest - prot.
32547/2017.

150,00

27/09/2017 | 22000476/2017

Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Juliana Louzada
Vitéria dias 27 e 28/09/2017 para.
| participar do Curso SINDEC no laboratério da Prodest - prot.'
32549/2017.

de Backer - Diaria para

150,00

127/09/2017 | 22000477/2017

(de Oliveira - Diaria para Vitoria dias 27 e 28/09/2017 para
‘participar do Curso SINDEC no laboratorio da Prodest - prot.

32548/2017.

Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Mariza Martins |

150,00

128/09/2017 | 22000482/2017

Diaria - Servidor José Carlos|
Vitéria dia 29/09/2017 para conduzir
participaram do
Reclamagbes - Prot. 33250/2017.

Empenho para pagamento de
‘Santos - Diaria para
Cadastro de

| servidores que Curso sobre

50,00

128/09/2017 | 22000483/2017

Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Mariza Martins
29/09/2017 para participar
Reclamagbdes no laboratorio da

de Oliveira - Diaria para Vitoria dia

do Curso de Cadastro de
Prodest - prot. 32545/2017.
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28/09/2017  22000484/2017 Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Maria Marlene |

‘ | Canzian - Diaria para Vitoria dia 29/09/2017 para participar do

| |Curso de Cadastro de Reclamagdes no laboratério da Prodest -

i prot. 32546/2017.

5000 |

;29"09"2017122000485/2017'Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Gabriela do
' : Carmo Almeida - Diaria para  Vitoria dia 29/09/2017 para
: participar do Curso de Cadastro de Reclamagdes no laboratorio
‘ da Prodest - prot. 33394/2017.

50,00

29/09/2017 | 22000486/2017 | Empenho para pagamento de Diaria - Servidora Juliana Louzada

de Backer - Diaria para Vitdria dia 29/09/2017 para participar
(do Curso de Cadastro de Reclamagdes no laboratério da Prodest
- prot. 33396/2017.

50,00

11/10/2017 | 22000491/2017 | Aquisicio de  Passagens Aéreas - Pregdo 019/2017- Ata de
3 | Registro de Prego - 043/2017 - Prot. Lic 26293/2017 - Prot
34834/2017 - Empresa AZ Turismo e Viagens LTDA EPP.

214271

119/10/2017 22000534/2017 Empenho para pagamento de Diaria para participar de Reunido
! da SENACOM e visita técnica ao PROCON PARANA dias 16 a
19/10/2017- Servidor Marcos Cesario da Silva - Prot.
35414/2017.

840,00

Total empenhado no bimestre

RS 3.902,71
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

RESOLUCAO N° 009/2017

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegao
e Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias
regimentais e atribuicGes legais, conferidas pela Lei Federal n°
8.078/1990, Decreto Federal n® 2.181/1997, e Lei Municipal n®
7078/2014, em decisdo aprovada em reunido ordinaria

realizada no dia 13 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°, Aprovar o cronograma de reunides para o exercicio de 2018,

nas quais deverdao ser analisados a prestacdo de contas anual exercicio 2017 e os

relatdrios bimestrais de atividades do CONDECON.

Art. 2° O relatério bimestral de atividades deverd descrever
resumidamente os resultados alcangados ou as acdes executadas visando a concretizacdo

do Plano de Trabalho do FMPDC, bem como os empenhos realizados no bimestre.

Art. 3°. Os relatorios deverdo ser apresentados durante as reunides
bimestrais do CONDECON, a serem realizadas na sede no PROCON Cachoeiro de

Itapemirim, nas seguintes datas:

Cr;mograma para apresentacio de relétérios bimestrais de atividades do CONDECON

Atividades do 6° bimestre de 2017 + Prestagéo de Céntas Quarta-feira | 21A/O3/20_18
Anual 2017 ‘
Atividades do 1° bimestre 2018 L ' Quarta-feira | 21/03/2018
Atividades do 2° bimestre 2018 Quarta-feira =~ 23/05/2018 |
Atividades do 3° bimestre 2018 Quarta-feira | 25/07/2018
- Atividades do 4° bimestre 2018 | Quarta-feira | 26/09/2018
Atividades do 5° himestre 2018 Quarta-feira 28/11/2018“_1

Art. 4° Fica estabelecido que as reunides constantes do cronograma

terdo inicio as 08:00 horas.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2017

LLLIER) Ly
<



Prefeitura Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim - ES

P

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

RESOLUCAO N° 010/2017

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protecao
e Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias
regimentais e atribuicdes legais, conferidas pela Lei Federal n°
8.078/1990, Decreto Federal n® 2.181/1997, e Lei Municipal n°
7078/2014, em decisdo aprovada em reunido ordinaria
realizada no dia 13 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano de Trabalho do Fundo Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor para o exercicio de 2018.

Art. 29°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

APRESENTACAO

O FMPDC - Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, destinado a receber os recursos
que serao utilizados para reparar danos causados a coletividade de consumidores do Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, devera ter seus recursos aplicados em consonancia com o artigo 15, § 1°,
da lei n® 7078/2014, em agdes que visem a protecdo e defesa dos direitos do consumidor e
manutengao do Sistema Municipal de Defesa de Consumidor, conforme descrito a seguir:

- Na promogao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos abrangendo a edigao de
material informativo e informes publicitarios relacionados & educacdo, protecdo e defesa do
consumidor,

- No custeio da contratagdo, locomogdc e hospedagem de palestrantes e demais iniciativas
necessarias para a concretizagdo da realizagdo de eventos educativos relativos a protecéo e defesa
dos direitos do consumidor;

- No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios & instrugéo de inquérito
civil ou procedimento investigatdrio preliminar instaurado para a apuracdo de fato ofensivo ao
interesse metaindividual do consumidor;

- No custeio da modernizag&o administrativa da Coordenadoria Executiva de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor — PROCON, podendo ser adquiridos material de consumo, servicos, bens
moveis e imoveis necessarios para este fim;

- No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/97);

- No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal, elaborado por
profissional de notoria especializag&o ou por instituicdo sem fins lucrativos incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

- No custeio da participacéo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC em reunides, simposios, seminarios, encontros e congressos relacionados a prote¢ao e defesa
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dos diretos do consumidor,

- No custeio da organizacdo ou da participagao de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor SMDC em cursos e treinamentos que contribuam para o dominio das regras juridicas e
procedimentais que regulam a administragao publica, visando o alcance dos melhores resultados na
administracdo e operacionalizaggdo do Sistema Municipal de Protec&o e Defesa dos Direitos do
Consumidor,;

- No custeio da assinatura de jornais, periodicos e publicagdes técnicas ou afins relacionadas a
protecéo e defesa dos direitos do consumidor;

- No custeio de pesquisas, estudos e consultorias que fornegam suporte aos trabalhos do Conselho
Municipal de Prote¢&o e Defesa do Consumidor.

Desta forma. tendo como esséncia principal a defesa incondicional do consumidor, 0 Conselho Gestor
do CONDECON estabeleceu frentes de ac&o para a aplicagdo dos recursos, que passaremos a
denominar programas. Esses programas retinem um conjunto de projetos com diretrizes definidas
para o alcance do objetivo desta instituicéo durante o exercicio de 2018.

Cada programa podera agrupar varios projetos, que serao empreendimentos detalhados e planejados
com clareza, organizados em um conjunto de atividades continuas e interligadas a serem
implantadas. Os projetos considerarao os mesmos objetivos do programa, porém, se encontram em
nivel de maior especificidade e com recursos, prazos e equipes definidas.

Os programas s#o intitulados PROCON CIDADAO e PROCON MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA,
o primeiro visando contribuir para a educagao para o0 consumo, atuando através de orientagbes e
esclarecimentos educativos e 0 segundo visando a melhoria continua da qualidade dos Servigos
oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim.

Cada projeto devera possuir justificativa, objetivo, duragao, publico-alvo, metodologia de execugao,
coordenacao e resultados e deverdo estar organizados em portfdlios que contenham informacgdes
atualizadas sobre sua execucdo, tais como: relatérios detalhados de atividades de cada bimestre,
atas de reunides, ordens de servigos, documentos comprobatérios da realizacdo dos trabalhos,
declaractes/certidoes de realizagdo de palestras, fichas de avaliagdo de palestras, relatorios dos
recursos materiais e humanos empregados, entre outros.

A organizag&o dos portfolios seré de responsabilidade dos coordenadores de cada projeto que devera
manté-los sempre & disposicao dos conselheiros do CONDECON para consulta.

As equipes de trabalho e os coordenadores responsaveis pela execucdo dos projetos serdo definidos
pelo Presidente do CONDECON, que delegara competéncias e distribuira atividades aos servidores
que compdem a equipe de trabalho do PROCON CACHOEIROQ, visando executar os servigos
relacionados com os objetivos do fundo.

O Presidente podera determinar a realizagéo de parcerias com Secretarias Municipais, orgaos que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, Instituicées de Ensino entre outros visando
concretizar os objetivos dos projetos.

Em contrapartida da mao de obra, custeada com recursos proprios, empregada para execugac dos
projetos poderdo ser adquiridos, com recursos do FMPDC, materiais de consumo para a manutengao
das rotinas operacionais da Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor.

Em contrapartida das parcerias com as Secretarias da Prefeitura de Cachoeiro de ltapemirim poderéo
ser adquiridos, com recursos do FMPDC, materiais de consumo e bens moveis.

Bimestralmente serd apresentado ao Conselho Gestor o “Relatério bimestral de atividades do
CONDECON", que devera descrever resumidamente os resultados alcangados ou as agbes
executadas, visando a concretizacdo do Plano de Trabalho do FMPDC, bem como os empenhos
efetuados no bimestre.

Os materiais ou bens adquiridos como forma de compensagdo deverdo estar demonstrados em

L e
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extratos que dever&o ser consubstanciados em resolugdes do Conselho Gestor.

Para a sua operacionalizac&o os programas contardo com os projetos organizados da seguinte forma:

PROGRAMA PROCON CIDADAO

FICHA 1 FICHA 2 FICHA 3 FICHA 4
Projeto PROCON Projeto PROCON Projeto 3° Jornada PROCON
Vai a Escola [tinerante do Direito Comunica

do Consumidor

PROGRAMA MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA
FICHA 5 FICHA 6 FICHA 7
Projeto Modernizagdo |Projeto Aperfeicoamento|  Projeto PROCON
Administrativa e Capacitagdo do Servidor] Informatizado
| , i FICHA 1
 TITULO DO PROJETO: PROCON vai a escola

| ‘Ministrar palestras nas escolas no municipio de Cachoeiro de ltapemirim e |
| (demais instituicdes interessadas, com contetdos programaticos que visem a
| OBJETIVO: formagdo de consumidores conscientes, capazes de reflexoes que !
\ proporcionem uma atitude critica como consumidores e como cidadaos que |
‘ conhecem e exigem seus direitos. |




Prefeitura Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim - ES

.

'DURAGAO:

Exercicio de 2018. i

PUBLICO ALVO:

Estudantes do ensino fundamental, médio, técnico e universitario da cidade
de Cachoeiro de Itapemirim da rede publica e privada e demais pessoas ou |

| instituicdes interessadas. !

|AGENDAMENTO:

As palestras serdo realizadas acompanhando agendamento inserido no
cronograma anual da Secretaria Municipal de Educagao, que apontara as
datas para a realizag&o das palestras, bem como das intituigdes partlculares|
e organizagGes ndo governamentais de ensino, que tiverem interesse em
receber este projeto.

Por demanda espontanea, visando atender aos pedidos de qualquer
(entidade interessada neste projeto, os agendamentos das palestras deverdo

| ser efetuados pelo telefone (28) 3155-5262 com o coordenador do projeto. }
=

Origem do Caédigo da Defesa do Consumidor, Nogbes e definicées basicas
de consumidor, fornecedor, produto, servigo, direitos basicos; Garantia e
opgdes do consumidor referentes a produtos com problema; Direito de
arrependimento (compras feitas fora do estabelecimento, internet, comércio |
eletrénico); Alimentos (dicas gerais nos supermercados, padarias, bares, |
restaurantes e semelhantes: validade, peso, informagées necessarias do|
‘produto, etc); Compras de produtos (informagao, precificagéo, pagamentos,

trocas, efc..); Bares e Restaurantes: Consumacao minima, couvert artistico,

perda da comanda, taxa de servigo, direito a informagéo, limpeza: Direito al

Meia entrada (definices, procedimentos e beneficiarios); Cobranca abusiva
e indevida (definicées); Publicidade (definicdes):

Demais temas pertinentes, inclusive, o Gestor da Escola pode apontar
algum tema especifico, caso queira, dentro do tema Defesa do Consumidor.

RECURSOS MATERIAIS:

Contratacdc das seguintes despesas correntes: diarias, materiais de
consumo, premiagOes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e outras,
materiais, bens ou servicos para distribuicdo gratuita, passagens e
despesas com locomog&o, outras despesas correntes decorrentes de|
contrato de terceirizag&o, servigos de consultoria, outros servicos de!
terceiros pessoa juridica, outros servigos de terceiros pessoa fisica, locacao
'de m&o de obra, indenizagées e restituicdes. Contratagdo das seguintes
‘despesas de capital: equipamento e material permanente.

| FONTE E RECURSOS:

1 Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

FICHA2

—T.I"TULO DO PROJETO:

PROCON ltinerante

Levar os servigos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim
aos bairros e distritos da Cidade, oferecendo orientacdo aos
consumidores que perceberem seus direitos lesados e, quando

OBJETIVO \necessario, realizando a coleta e o registro das reclamacdes e os
'demais encaminhamentos oficiais necessarios para a resolugédo das
(demandas dos consumidores. ‘

: Realizar Mutiréo de Negociagéo de Dividas. |

DURAGCAQ: Exercicio de 2018.

PUBLICO ALVO: Consumadores dos bairros e dos distritos de Cachoe|ro de Itapemi r|m

; O cronograma para reahzagao de visitas aos Balrros e para reahzagao

i ; do Mutirdao de renegociagdo de dividas sera determinado pelo

ABENDAMBEREC, Presidente do CONDECON e afixado ao portfélio do projeto a partir de |

) fevereiro/2018.
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l Direitos e deveres do consumidor, renegociagéo de dividas.

'RECURSOS MATERIAIS:

Contratacéo das seguintes despesas correntes: diarias, materiais de
consumo, premiagdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e
‘outras, materiais, bens ou servigos para distribuicéo gratuita, passagens |
e despesas com locomogao, outras despesas correntes decorrentes de
contrato de terceirizacdo, servigos de consultoria, outros servicos de
\terceiros pessoa juridica, outros servicos de terceiros pessoa fisica, |
locag@o de mao de obra, indenizagdes e restituicdes. Contratacéo dasi
seguintes despesas de capital: equipamento e material permanente. '

\]—'ONTE DE RECURSOS:

Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

FICHA 3

'TITULO DO PROJETO:

33, Jornada do Direito do Consumidor |

Promover a 32 JORNADA DO_-DIREITO DO CONSUMIDOR, destinada a
realizagé&o de palestras e debates visando fomentar a democratizagéoi

OBJETIVO: do conhecimento sobre os direitos do consumidor e a educagao para o
‘consumo, trazendo especialistas no tema para a realizagéo de palestras
€ minicursos.

| 5 Data provavel: 10 a 15 de setembro de 2018. Visando comemorar os 28

'DURACAO: ‘anos do Cddigo de Defesa do Consumidor que acontece dia 15 de
setembro.

3 Consumidores, estudantes, professores, advogados, servidores publicos

PUBLICO ALVL): e demais interessados no tema.

AGENDAMENTO: 1 9.9.9.9.0.0.0.9.0.4
Defesa dos direitos do consumidor e educac&o para o consumo

TEMAS:

RECURSOS MATERIAIS:

Contratagio das seguintes despesas correntes: diarias, materiais de
‘consumo, premiagdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e
outras, materiais, bens ou servigos para distribuicdo gratuita, passagens
e despesas com locomog&o, outras despesas correntes decorrentes de |
contrato de terceirizacdo, servicos de consultoria, outros servigos de
terceiros pessoa juridica, outros servigos de terceiros pessoa fisica, |
locacéo de mao de obra, indenizacdes e restituigbes. Contratacdo das!
seguintes despesas de capital: equipamento e material permanente.

'FONTE E RECURSOS:

| Fundo Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor.

FICHA 4

TITULO DO PROJETO:

PROCON Comunica

Ser uma porta de acesso da comunicagéo em todos os niveis, para a ;
sociedade, através de materiais educativos, audiovisuais, dicas e \
noticias.

OBJETIVO: Fomentar uma estratégia de comunicagao coordenada e .
' corretamente direcionada no periodo de execugdo dos projetos do |
Procon, com intuito a garantir uma maior transparéncia das atividades '
_ dos projetos, bem como dos resultados alcangados. '
DURACAO: | Exercicio de 2018.
{PUBLICO ALVO: Consumidores, estudantes e fornecedores de Cachoeiro de ltapemirim.
AGENDAMENTO: | XXXXXXX XXX i

B L LR
<
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TEMAS:

|Nogées e definicbes basicas de consumidor, fornecedor, produto,
|servico, direitos basicos; Garantia e opgdes do consumidor referentes a

produtos com problema; Direito de arrependimento (compras feitas fora |
do estabelecimento, internet, comércio eletrénico); Alimentos (dicas
gerais nos supermercados, padarias, bares, restaurantes e
semelhantes: validade, peso, informagdes necessarias do produto, etc);
Compras de produtos (informag&o, precificagdo, pagamentos, trocas,
etc.), Bares e Restaurantes: Consumagdo minima, couvert artistico,
perda da comanda, taxa de servico, direito a informago, limpeza;
Direito a Meia entrada (definicdes, procedimentos e beneficiarios);
'Cobranga abusiva e indevida (definicbes); Publicidade (definigdes):

RECURSOS MATERIAIS:

Contratagdo das seguintes despesas correntes; diarias, materiais de

terceiros pessoa juridica, outros servicos de terceiros pessoa fisica,

consumo, premiagdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e
outras, materiais, bens ou servigos para distribuicio gratuita, passagens
e despesas com locomogé&o, outras despesas correntes decorrentes de |
‘contrato de terceirizagdo, servicos de consultoria, outros servicos de

locagdo de mao de obra, indenizagdes e restituigdes. Contratacao das
seguintes despesas de capital: equipamento e material permanente.

'FONTEE RECURSOS:

Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

TITULO DO PROJETO:

FICHA 5 5
Modernizagédo Administrativa |

'OBJETIVO:

‘Modernizar a sede do PROCON Cachoelro visando um ambiente de

\trabalho humanizado, tornar o ambiente mais higiénico e acolhedor para‘

| TEMAS:

0S seus colaboradores € usuarios, proporcionando melhores condicbes |
de trabalho, bem como |mplementar técnicas laborais que estimulem a'
produtividade ea exceléncia no atendimento. =
DURACAOQ: 'Exercicio de 2018.
! Servidores do PROCON, considerados usuarios internos, e os cudadaos}
PUBLICO ALVO: que utilizam os servigos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro, 1
considerados usuarios externos.
'AGENDAMENTO: XXXXXXXXXX
Modernizagéo Admlmstratlva !

RECURSOS MATERIAIS:

Contratacéo das segumtes despesas correntes: diarias, mater1a|s de |
consumo, premiagdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e
‘outras, materiais, bens ou servicos para distribuicdo gratuita, passagens
€ despesas com locomogé&o, outras despesas correntes decorrentes de
contrato de terceirizagdo, servicos de consultoria, outros servigcos de
terceiros pessoa juridica, outros servicos de terceiros pessoa fisica,
‘locacéo de mao de obra, indenizacdes e restituicdes. Contratacdo das
seguintes despesas de capital: equlpamento e matenal permanente.

‘LFONTE E RECURSOS:

Fundo Municipal de Protec&o e Defesa do Consum|dor.

FICHA 6

TITULO DO PROJETO:

éAprerfeigoamento e Capaéitagéo do Servidor
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|
| OBJETIVO:

Qualificar e melhor organizar o trabalho com investimentos em\
treinamentos técnicos e comportamentais e participacdo em Cursos,
congressos, simpdsios e seminarios que contribuam para o dominio das |
regras juridicas e procedimentais que regulam a administragio pUinca,!
bem como contribuam para manter os servidores atualizados em suas
areas de atuagdo e preparados quanto as técnicas de execucao de|

|atividades, visando o alcance dos melhores resultados na administracdo |

e operacionaliza¢do do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa dos

Direitos do Consumidor.
Custear a assinatura de jornais, periédicos e publicacdes técnicas ou
afins relacionadas a protec&o e defesa dos direitos do consumidor e a
administragdo publica, bem como custear a assinatura de jornais e
periédicos de circulagéo local e estadual.
Custear programas de pés-graduacgéo, mestrado para os servidores que
possam agregar conhecimento e técnica aos trabalhos desenvolvidos
| pelo PROCON Cachoeiro e do CONDECON.
' DURACAOQ: 'Exercicio de 2018.
Servidores lotados na Coordenadoria Executiva de Defesa do
Consumidor — PROCON Cachoeiro, que fazem parte do Sistema
{ ‘Municipal de Defesa do Consumidor, todos os servidores da Prefeitura
PUBLICO ALVO: ~de Cachoeiro que de alguma forma participarem ou influenciarem nas
rotinas de trabalho do PROCON Cachoeiro e todos os membros do
CONDECON e participantes do Sistema Nacional de Defesa do!
' Consumidor. !
AGENDAMENTO: XXXXXXXXXX |
Qualificar e melhor organizar o trabalho com investimentos em |

'TEMAS:

treinamentos,

RECURSOS MATERIAIS:

Contratagéo das seguintes despesas correntes: diarias, materiais de
‘consumo, premiacdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e

outras, materiais, bens ou servigos para distribuicdo gratuita, passagens}
e despesas com locomogéao, outras despesas correntes decorrentes de

‘contrato de terceirizagéo, servicos de consultoria, outros servicos de

terceiros pessoa juridica, outros servigos de terceiros pessoa fisica,i
locag&o de méo de obra, indenizacdes e restituicbes. Contratagcdo das|

' seguintes despesas de capital: equipamento e material permanente.

FONTE E RECURSOS:

Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor.

FICHA7

' TITULO DO PROJETO:

|
'OBJETIVO:

PROCON INFORMATIZADO
-~

Criar pagina na internet para o PROCON Cachoeiro de [tapemirim -qrue‘
abrigue todas as informagdes relativas ao érgao e funcione como um |

‘canal para prestar informagdes relativas ao direito do consumidor,i

divulgacéo do cadastro de reclamagdes fundamentadas, informacées

sobre os atos do CONDECON, entre outras. ;
Implantar o registro e o controle do trafego de documentos e processos |
i no PROCON Cachoeiro de Itapemirim, garantindo informacdes com
transparéncia, rapidez e confiabilidade, através da implantagdo de um
sistema de protocolo para os usuarios internos e externos. i
| DURACAO: Exercicio de 2018. |
LPU BLICO ALVO: ! Todas as pessoas interessadas em obter informagdes sobre os direitos e
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defesa do consumidor através de acesso via internet. |
Todos os usuarios internos e externos dos servicos oferecidos pelo
PROCON Cachoeiro. ‘

AGENDAMENTO: DO " |

TEMAS: Direitos e deveres do consumidor, acesso a informac&o, transparéncia, |
‘ tramitac&o e protocolo de documentos.

'Contratagdo das seguintes despesas correntes: diarias, materiais de |
‘consumo, premiagdes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e
outras, materiais, bens ou servigos para distribuicio gratuita, passagens
‘ , e despesas com locomogao, outras despesas correntes decorrentes de |
ERECURSOS MATERIA contrato de terceirizag&o, servicos de consultoria, outros servicos de\
'terceiros pessoa juridica, outros servicos de terceiros pessoa fisica,

locag@o de mao de obra, indenizagdes e restituigdes. Contratagdo das
seguintes despesas de capital: equipamento e material permanente.

FONTE E RECURSOS: Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor. !

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2017

Presidente J CONDECON




