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DECRETO N° 27.464

APROVA O PLANO DE INVESTIMENTO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO =
COMUNICACAO, DA COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - DATACI.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuigbes legais, considerando o que
consta do artigo 2° do Decreto n° 27.343, de 14
de novembro de 2017,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Plano de Investimentos em tecnologia da
informacd@o e comunicagdo - Projeto de Reestruturacdo e Modernizacdo do
. Parque Tecnolégico da Companhia de Tecnologia--da Informacdo de
Cachoeiro de Itapemirim. - DATACI, nos termos do Anexo deste Decreto.
; Arf. 2° Este Decreto entra em vigof na data de sua publicacdo.

Cachoeiro de Itapemirim, 10 de ja_ﬁeiro de 2018.
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AGERSA

CMCI
DATA CENTER

GPON

GRP

IPACI
ITIL

NFSe
OLT

ONU

OSPF

PMCI
PMV
PTT

SCM
SM
TIC
UBS
WEB

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA

Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Data Center, ou Centro de Processamento de Dados, € um ambiente
projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches,
roteadores, e outros

Gigabit Passive Optical Network - rede Optica passiva com capacidade
Gigabit, pode ser tecnicamente definida como a tecnologia de fibra 6ptica
que permite uma maior transmissao e recebimento de dados através de
uma unica fibra

Government Resource Planning ou planejamento de recursos
governamentais

"Internet Protocol" e € um numero que identifica um dispositivo em uma
rede (um computador, impressora, roteador, etc.)

Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de ltapemirim
Information Technology Infrastructure Library ou Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

Nota Fiscal de Servigos eletronica

Optical Line Terminal - Equipamento concentrador responsavel pela
geréncia das conexdes dos usuarios

Optical Network Unit - Equipamento que fica no lado cliente, responsavel
pelas conexdes dos servigos de dados, voz e video

Open Shortest Path First - € um protocolo de roteamento para redes que
operam com protocolo IP

Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Prefeitura Municipal de Vitdria

Os Pontos de Troca de Trafego (PTTs) sdo os pilares para garantir
conexao segura, rapida e confiavel para os usuarios

Servigco de Comunicagao Multimidia

Single Mode

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Unidade Basica de Saude

World Wide Web significa em portugués rede de alcance mundial, também
conhecida como Web ou WWW. World Wide Web é um sistema de
documentos em hipermidia que sao interligados e executados na Internet
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1 SUMARIO EXECUTIVO

Politica: Atender as necessidades dos clientes através da inovagao e
desenvolvimento de solugbes em TIC - Tecnologia da Informa¢do e Comunicagéo,
por meio de equipe capacitada e infra-estrutura adequada, objetivando o
crescimento e desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores,

compromentendo-se com a melhoria continua dos seus processos.

Missao: Prover a infraestrutura tecnolégica necessaria para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades de gestdo da informacédo para o poder publico

municipal.

Visao: Ser reconhecida como uma referéncia de qualidade e confiabilidade em TIC

no ambito da gestéo publica.

Valores: Credibilidade, ética, disponibilidade, efetividade, segurangca e

transparéncia.

Estrutura: DATACI é a unica empresa publica municipal de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao do Estado do Espirito Santo, tendo sido responsavel, ao
longo de sua existéncia, pelo desenvolvimento de 74 sistemas departamentais e

corporativos, para o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim-ES.

A empresa gerencia cerca de 2500 estagcbes de trabalho, 146 redes locais, sendo
boa parte interligada & DATACI. Possui 2 links redundantes. E responsavel pela
gestdo de site préprio e da Prefeitura, além de possuir um DATACENTER com 71
servidores (fisicos e virtuais) além de prover diversas fungbes de atendimento ao

cidadao pela Internet.

Publico-alvo: Atores do Ecossistema da PMCI - Prefeitura Municipal de Cachoeiro
de Itapemirim, caracterizados pelas Secretarias, AGERSA - Agéncia Municipal de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim e IPACI

Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim e do setor privado.

Vantagens competitivas: vale salientar que os servigos prestados pela DATACI nao
possuem caracteristicas de similaridade com aqueles prestados pelo mercado, face
aos fatores de diferenciacao que lhe conferem uma vantagem competitiva, descritos

a sequir:

www.dataci.es.gov.br 7
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» Garantia de continuidade na prestagao desses servicos.

+ Integracdo de sistemas e informagdes de interesse do Governo e de cada 6rgao
individualmente.

« Seguranga na manutengdo, operacdo e continuidade das bases de dados dos
sistemas por ela desenvolvidos.

+ Integridade e sigilo das informagdes do Governo.

« Ser a organizagdo que integra as diferentes tecnologias de diferentes
fornecedores, provendo a melhor solugao para o Governo municipal.

 Atuar, por principio, em conjunto com os orgaos publicos na melhoria dos servigos
oferecidos ao cidadao.

« Embora possua uma equipe reduzida de colaboradores composta de servidores
publicos e comissionados, esta se diferencia de muitas empresas privadas no que
se refere ao engajamento, talento e criatividade, fatores que resultam no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras e customizadas e
prestacao de servigos efetivos.

Reconhecimentos obtidos: a empresa foi premiada em duas ocasides no Prémio
Inoves do Governo do Estado do ES e, em 2017 teve o software “Sistema de Gestao
Veicular — SGV” premiado com o Mérito em Inovagdo na Feira Internacional de

Inovacgao de Angola — InnovaCities e na Eurolnvent com Medalha de Ouro.

Modelo de negécio: oferta de servicos de desenvolvimento, implantacao e
assessoria em sistemas de informacdo, Internet, transporte de dados
(comunicagao), processamento e armazenamento de dados digitais e assisténcia

técnica em equipamentos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).

Com o propdsito de continuar atender a crescente demanda e prover servigos de
qualidade e desenvolver solugbes tecnoldgicas em sistemas de informagéo
inovadores e customizados, faz-se necessario realizar atualizacdo e ampliacdo do
seu Parque Tecnoldgico visto que hoje a Empresa se depara com uma realidade
caracterizada por um elevado grau de obsolescéncia dos equipamentos e uma
deficiéncia na sua infraestrutura de transporte de dados(comunicagao),
armazenamento e processamento de dados. As demandas de novos sistemas e
servigcos pelos diversos setores da Prefeitura fizeram com que a DATACI, por meio

da sua Diretoria Executiva com o suporte do Conselho de Administragao,
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identificassem a necessidade premente de investimentos financeiros com o
proposito de suprir as caréncias supramencionadas e, deste modo, manter a sua
missdo de prestar servicos de qualidade com eficiéncia que resultardo no melhor
funcionamento da maquina publica com reflexos diretos na qualidade de vida do

cidadao Cachoeirense.

A DATACI ndo é contemplada com dotacdo orgcamentaria anual e, deste modo,
depende unica e exclusivamente dos servigos e produtos comercializados para os
atores que compdem o Ecossistema da PMCI, que inclui as Secretarias, a AGERSA,
a CMCI, e o IPACI, tais receitas ndao séo suficientes para atualizar este organismo
vivo que carece de evolugado continuada diante de um progresso tecnolégico cada
vez mais acelerado. Este tratamento diferenciado em relagdo aos demais setores €,
parcialmente compensado pelo fato da empresa poder ser contratada diretamente
pela Administracdo Publica sem a necessidade da participagcdo em processos
licitatérios. Vale frisar que uma das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagcdo - PDTIC, a vigorar no periodo de 2018-2020,
contempla um avango no modelo de negdcios que contemplara a terceirizagdo da
comercializagao dos sistemas por ela desenvolvidos. Com o objetivo de viabilizar
esta estratégia ja foram tomadas as medidas necessarias no sentido de promover a
protecdo da propriedade intelectual destes produtos por meio do registro dos

softwares no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI.

Alinhado com essa nova estratégia de nova modelagem de negdcios foi feita uma
adocao de um plano de marketing arrojado e inovador que incluiu, entre outras
acdes: a reestruturagdo do site com opgdes para navegagao em outros idiomas;
apresentacao do software denominado “Sistema de Gestdo Veicular — SGV” em
duas feiras de inovagéo internacionais, na Europa e Africa onde obteve premiacées
e reconhecimento internacional, conforme mencionado anteriormente; participagao
na organizagdo e realizagdo da “10? Feira Internacional de Ciéncia Aplicada,
Invengdes, Inovagdes e Negdcios — InnovaCities 20177, na qual tera a oportunidade
de ser uma das protagonistas e poder exibir todo o seu portfélio de produtos e

servigos.
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O presente Plano de Negodcios explica de forma minuciosa os objetivos,

justificativas, anadlise de viabilidade técnica e econbmica, bem como outros

elementos que embasam a demanda pelo investimento inicial nas areas contidas no
quadro PROJEGAO DE INVESTIMENTOS.
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2 INTRODUGAO

A DATACI é uma empresa do Governo Municipal da cidade de Cachoeiro de
Itapemirim, criada pela Lei Municipal n® 2.710, de 17 de agosto de 1987, sob a forma
de empresa publica de direito privado, com patrimbénio proprio e autonomia
administrativa e financeira, com a finalidade especifica de prestar servicos de
tecnologia da informagédo e comunicacéo (TIC) a todos os 6rgaos e entidades que
integram a Administragdo Publica Municipal. Possui como enquadramento tributario

o lucro presumido.

Reconhecimentos obtidos: a empresa foi premiada em duas ocasides no Prémio
Inoves do Governo do Estado do ES e, em 2017 teve o software “Sistema de Gestéo
Veicular — SGV” premiado com o Mérito em Inovagado na Feira Internacional de

Inovacao de Angola — InnovaCities e na Eurolnvent com Medalha de Ouro.

Temos visto, ao longo dos ultimos anos, uma crescente aplicacdo das TIC.
Principalmente a Internet, nos diferentes niveis de governo, inclusive em nosso

municipio tais como: o e-mail; a e-pesquisa; a e-governanga e 0 e-governo.

A e-governanga que utiliza as ferramentas de TIC com o objetivo de promover o
aumento da eficacia e da eficiéncia, a melhoria da qualidade, na transparéncia e na
fiscalizagdo das agdes e servigos governamentais e de outras instituicdes publicas.

Pode-se utilizar a Internet para:

1. Divulgar as agbes desenvolvidas pelos diferentes 6rgaos da prefeitura, inclusive a
prestacédo de contas dos gastos e investimentos realizados;

2. Dar mais velocidade a tomada de deciséo; na prestacdo de servicos de melhor
qualidade, com a implantacdo de uma Intranet, que possibilita a informacao
integrada e disponivel em toda a rede;

3. Oferecer servigcos on-line, como a marcagdo de consultas, emissdo de
certificados, recebimento de tributos, realizacdo de matriculas escolares, entre
outros;

4. Realizar leildes e licitagdes eletrbnicas, comprar e fornecer servigos.

Ja o e-governo inclui instrumentos de comunicagdo que possibilitam uma maior
interagdo entre o governo municipal e outras instdncias de governo e com outras

instituicdes publicas e privadas, de modo que todos possam participar no processo

www.dataci.es.gov.br 11
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Empresa de Tecnologia

de planejamento e da gestdo dos municipios, em prol de atingir a visdo estratégica

tragada.

Desta forma, a Internet vem sendo utilizada em varios Estados e municipios da
Federagéo brasileira com o objetivo de modernizar os sistemas de gestdo de areas
como finangas, saude, educagdo, procurando racionalizar os recursos, dar mais
agilidade e incorporar qualidade na oferta dos servigos publicos aos cidadaos que
cada dia sdo mais exigentes. Ha muitos problemas a serem vencidos de modo que
se possa popularizar o seu uso e o0s objetivos desejados pelos governantes e
governados sejam alcangados. Os governos (virtual e real) ofertando os servigos
publicos com qualidade e em quantidade para a populagdo que demanda, e com

menores custos para os contribuintes.

A DATACI ao longo dos seus 30 anos de existéncia se constitui como a maior
provedora de solugdes tecnoldgicas em sistemas inovadores e customizados,
Internet, transporte de dados(comunicagdo), processamento e hospedagem de
dados digitais e assisténcia técnica para os atores que compdem o Ecossistema da

Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

A DATACI ndo é contemplada com dotacdo orgamentaria anual e, deste modo,
depende unica e exclusivamente dos servigos e produtos comercializados para os
atores que compdem o Ecossistema da PMCI, que inclui as Secretarias, a AGERSA
e o IPACI. Este tratamento diferenciado em relacdo aos demais setores &,
parcialmente compensado pelo fato da empresa poder ser contratada diretamente
pela Administracdo Publica sem a necessidade da participacdo em processos
licitatérios. Vale frisar que uma das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo -PDTIC, a vigorar no periodo de 2018-2020,
contempla um avango no modelo de negdcios que contemplara a terceirizagao da
comercializagao dos sistemas por ela desenvolvidos. Com o objetivo de viabilizar
esta estratégia ja foram tomadas as medidas necessarias no sentido de promover a
protecdo da propriedade intelectual destes produtos por meio do registro dos

softwares no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI.

Alinhado com essa nova estratégia de nova modelagem de negdcios foi feita uma

adogdo de um plano de marketing arrojado e inovador que incluiu, entre outras

www.dataci.es.gov.br 12
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acdes: a reestruturagado do site com opgdes para navegacdo em outros idiomas;
apresentacao do software denominado “Sistema de Gestdo Veicular — SGV” em
duas feiras de inovagao internacionais, na Europa e Africa onde obteve premiagées
e reconhecimento internacional; participacdo na organizagéo e realizagdo da “10a
Feira Internacional de Ciéncia Aplicada, Invencgbes, Inovagdes e Negdcios —
InnovaCities 2017”, na qual tera a oportunidade de ser uma das protagonistas e

poder exibir todo o seu portfdlio de produtos e servicos.

Com o aumento das demandas por sistemas e servicos por diversos setores da
Prefeitura, alavancado pela visdo da nova gestdo que tem, entre outros objetivos,
transformar Cachoeiro em uma cidade inteligente e reforgado pelo diagndstico que
retrata a deficiéncia de recursos materiais e humanos da DATACI, faz-se necessario,
de forma urgente e imediata, um aporte de recursos financeiros que permita realizar
a modernizagado e ampliacado do Parque Tecnoldgico da empresa, composto pelo

DATACENTER, estacdes de trabalho e redes de transmissao de dados digitais.

O presente Plano de Negdcio tem as seguintes fungdes:

* Avaliar o novo empreendimento do ponto de vista mercadoldgico, técnico,
financeiro, e organizacional,

* Avaliar a evolugdo do empreendimento ao longo de sua implantagao: para cada
um dos aspectos definidos no plano de negécio, a DATACI, assim como o seu
patrocinador, a Prefeitura Municipal de Cachoeiro, podera comparar o previsto
com o realizado.

Dados da Empresa

Diretor Presidente:
Carlos Henrique Salgado
Razao Social:
DATACI — Companhia de Tecnologia da Informacao de Cachoeiro de Itapemirim
C.N.P.J:

31.720.485/0001-11
Fundagao:

17 de agosto de 1987
Endereco:

Rua 25 de Margo, 28, 2° andar, Centro; Cachoeiro de Itapemirim — ES - CEP.: 29300-100
Contatos:
Telefone (28) 3521-2001 e-mail:dataci@dataci.es.gov.br
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3 MODELO DE NEGOCIOS DA DATACI (BUSINESS MODEL CANVAS)
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Descricao dos Parceiros-chave (Stakeholders), que sdo os atores do Ecossistema

da PMCI que legitimam as a¢des da DATACI que tem um papel direto ou indireto na

sua gestdo e resultados:

3.1. Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

+ Atendimento com toda a parte de sistemas para uso no atendimento ao
contribuinte e geréncia de toda a parte administrativa, contribuindo no dia a dia da

populagao.

» Solugdes de infraestrutura e Datacenter com atendimento em mais de 100 setores
com internet e rede de dados, possibilitando uma melhor comunicacdo entre
sistemas e setores. Sistema de Banco de Dados MS SQL Server. Sistema de
backup de dados.

» Atendimento com servico de help-desk, no auxilio para o bom funcionamento dos

computadores através do modelo ITIL (Information Technology Infrastructure

Library).

» Contratacao de empresa especializada em Desenvolvimento de Sistemas.

www.dataci.es.gov.br
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3.2. AGERSA

» Servico de locacio de estagdes de trabalho com suporte a hardware e software;
» Servigo de internet com link dedicado;
+ Sistema SGV

3.3 IPACI

» Servigo de co-location dos servidores firewall e arquivos;
» Servico de internet com link dedicado

3.4. Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

» Servico de Co-location;
* Internet (Hotspot) para atendimento no plenario da Camara

3.5. Secretaria da Educacgao
- Sistema de Gestédo Escolar educ@ci

3.6. Secretaria da Saude, Secretaria da Fazenda e demais secretarias que
atendem ao publico:
+ Sistema de agendamento online.

O investimento realizado proporcionara condicbes a DATACI dar continuidade e
ampliar os atendimentos de forma mais eficaz e eficiente, contando com maior

escalabilidade do Datacenter e rede de dados.

4 OBJETIVO GERAL DO PROJETO

Promover a modernizacdo e ampliacdo do Parque Tecnolégico DATACI, composto
pelos equipamentos de TIC, DATACENTER e redes de fibras dpticas que formarao o
backbone para distribuicao de dados que resultara na maior eficiéncia dos produtos
e servigcos disponibilizados aos atores do Ecossistema da PMCI e, como

consequéncia, na melhoria da qualidade de vida da populacdo Cachoeirense.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Substituicdo de equipamentos de TIC e aquisicdo de outros necessarios ao
processo de expansado e modernizagdo do Parque Tecnoldgico DATACI: a
estacbes de trabalho se encontram em avancado estado de obsolescéncia

resultando em reducédo do potencial produtivo traduzidos por baixa eficacia e
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eficiéncia com reflexos diretos na qualidade dos produtos e servigos entregues

aos atores do Ecossistema da PMCI;

b) Apresentar especificagbes dos servigos e materiais necessarios a ampliacdo da
capacidade do DATACENTER com o propdsito de:

v" Prover melhores condicdes de armazenamento dos dados da empresa e de
todos os clientes que o utilizam;

v" Aumento no desempenho dos sistemas hospedados;

v Maior capacidade de atendimento ao servigco de colocation;

v" Aumento da area de backup, possibilitando maior oferta de servico de
“‘hospedagem em nuvem” para atuais e futuros clientes.

c) Ampliacdo da Rede Metropolitana de fibra optica (backbone) bem como suas
ramificagcbes que ampliara as possibilidades de oferta de produtos e servicos como
Internet e ampliagado do uso dos sistemas por ela desenvolvidos tanto para os atores

da PMCI como para clientes corporativos (empresas):

v' Backbone para integracao ao PTT.es e PTT.sp, sentido BR-101;

v' Backbone de expansao metropolitano;

v' Buscar integragdo com o PTT.es para compartilhamento de plataforma com o
governo do estado;

v" Diminuigédo significativa da laténcia para acesso aos servigos do governo do
estado;

v" Incremento nas vendas de servigos de DATACENTER devido a melhora da
velocidade de acesso aos servigos;

v" Conseguir maior oferta de link a pregos mais competitivos, com a integragdo aos
PTT.es e PTT.sp (principalmente);

v" Aumento da capacidade de atendimento a clientes corporativos, através da
tecnologia ponto multi ponto;

v Aumento da capilaridade da rede metropolitana, para atendimento a um numero
de cliente, com maior banda de internet;

6 JUSTIFICATIVAS

Com o propodsito de continuar atendendo a crescente demanda, prover servigos de
qualidade e desenvolver solugbes tecnolégicas em sistemas de informagéo
inovadores e customizados, faz-se necessario realizar uma modernizagdo e
ampliagdo do seu Parque Tecnoldgico visto que hoje a Empresa se depara com uma

realidade caracterizada por um elevado grau de obsolescéncia dos equipamentos e
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uma deficiéncia na sua infraestrutura de transporte de dados (comunicagao),
armazenamento e processamento de dados. As demandas de novos sistemas e
servigos pelos diversos setores da Prefeitura fizeram com que a DATACI, por meio
da sua Diretoria Executiva com o suporte do Conselho de Administracao,
identificassem a necessidade premente de investimentos financeiros com o
proposito de suprir as caréncias supramencionadas e, deste modo, manter a sua
missdo de prestar servicos de qualidade com eficiéncia que resultardo no melhor
funcionamento da maquina publica com reflexos diretos na qualidade de vida do

cidadao Cachoeirense.

A reestruturagcdo de rede de fibra optica da empresa DATACI se faz necessaria
devido ao crescimento exponencial de suas atividades que sao: comercializacido de
produtos e prestacédo de servigos na area de tecnologia. Este crescimento resultou

um maior trafego de rede e gargalos nos servidores, roteadores, hubs e switches.

7 PREMISSAS

Para que se possa identificar e estimar as tarefas requeridas e seu tempo, algumas
premissas precisam ser feitas. Baseando-se no atual conhecimento, as suposi¢cdes
do projeto estao listadas abaixo. Se uma suposi¢cdo torna-se invalida no final do

projeto, entdo as atividades e as estimativas deveriam ser ajustadas de acordo.

Premissa 1: Disponibilidade do espaco fisico para execucgao das atividades;
Premissa 2: Aquisicdo de hardware, software e do restante material de

infraestrutura necessario;

8 ESCOPO

Reestruturagao de rede backbone de fibra éptica metropolitana da DATACI por conta
do aumento consideravel da demanda por produtos e servicos e ampliacdo do
DATACENTER.

8.1 Rede Metropolitana

e Langamento de Fibra;

¢ Instalagdo de equipamentos no Datacenter;

e Configuragao de controladora;

e Configuragao dos clientes na interface controladora;
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e Adequacédo da rede para novo servigo;
e Instalagao local (cliente);
e Treinamento equipe.

8.2 Ampliagao Datacenter

Entrega equipamentos;

Preparacdo ambiente para instalagdo de novos equipamentos;
Instalagao e configuracao de servidores;

Testes de funcionamento.

Manter permanentemente a solugdo em funcionamento.

8.3 Exclusao do escopo

Instalagao de parte elétrica no local de instalacao;
Servigos de alvenaria;
Instalagdo de canaletas e ou eletrocalhas no cliente.

9 ANALISE DE CENARIOS E RISCOS (ATUAL E FUTUROS) — MATRIX FOFA

Com o propdsito de minimizar a possibilidade de erros, maximizar os acertos, tomar
decisbes estratégicas assertivas para contornar as ameacas transformando-as em
oportunidades foi utilizada a ferramenta FOFA. Nela constam as questdes internas,
caracterizadas pelas forcas e fraquezas e do ambiente externo, as ameacgas e
oportunidades e, a partir da sua analise, € possivel antecipar-se aos problemas e,
caso estes sejam inevitaveis, estar preparado para enfrenta-los com base na
simulacdo de diferentes cenarios. Esta analise € uma prova do compromisso e
responsabilidade da DATACI com os recursos publicos e com o bem-estar e 6tima
qualidade de vida a populacdo Cachoeirense proporcionada pela utilizagdo das

ferramentas da TIC.

(F) FORCAS (F) FRAQUEZAS
= Equipe reduzida.
Ambiente |* Infraestrutura adequada. = Mudanga de agentes politicos.
Interno = Equipe qualificada. = Constante interrupgéo, pelos secretarios, de
= Poder de Inovagéo. projetos iniciados.
= Auséncia de competigdo no setor publico. = [nstabilidade e intervengao politica.
= Processos burocraticos.
(O) OPORTUNIDADES (A) AMEACAS
*  Parceiros interessados. = Concorrentes que oferecem vantagens
Ambiente |®* Produto viavel para clientes publicos. indevidas q 9
Externo = Caréncia de solugdes sob medida. . ) -
B = Excesso de burocracia para aquisigoes.
= Mercado carente setor publico. o p
) . = [nstabilidade politica.
= Entrada de novas tecnologias, gerando novos negdcios. . .
= . = Falta de recursos financeiros.
= Novo mercado com solu¢des de monitoramento.
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Com base na analise FOFA demonstrada no quadro anterior destacamos alguns

pontos importantes que merecem comentarios:

Analise de riscos

Setor publico carente de recursos para investimentos em infraestrutura de servidores
e solugbes de sistemas de informacdo. O principal fornecedor de software aos
municipios do ES tem produtos relativamente baratos e de ma qualidade, deixando
aberta uma porta para fornecedores de qualidade e com preco competitivo. Muitos
municipios capixabas ainda nado possuem a NFSe (Nota Fiscal de Servigos

eletrénica), bem como outros importantes sistemas voltados a GESTAO PUBLICA.

Analise externa

Equipe reduzida e qualificada, composta de membros efetivos e cargos em
comissao, o que pode causar instabilidade de funcionarios chaves aos projetos. Boa
infraestrutura do DATACENTER e da rede de comunicacdo. Possibilidade de

acordos com entes publicos, trazendo receita externa.

Identificacao dos Riscos

Como parte do planejamento estratégico, a equipe de gestdo da DATACI
assessorada pelos diversos técnicos que fazem parte do seu quadro, foi elaborado
um estudo preditivo abordando eventuais riscos aos quais o projeto esta sujeito bem
com as agdes de mitigacdo e/ou contingéncia que fagam necessarias para permitir

que o sucesso na obtencao dos resultados seja alcangado.
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PROJETO DE AMPLIAGAO REDE METROPOLITANA

Identificagdo de Riscos
Id. | Prioridade |Descrigao Responsavel | Acao de mitigagdo |Acdo de contingéncial
1 Alta Falta de Recursos financeiros StakeHolders Revisgfojg::t%tos do Rever prioridade projeto
Langamento de fibra em locais que|
2 Alta necessitam aprovagdo de acesso / Licengal DIRGES Solicitar aprovagdo | Remanejar instalagdo
Ambiental.
4 . Reunido com Acelerar tempo de
3 Média Fator Clima externo (atraso) Contratada fornecedor atraso
Reapresentar projeto,| Suspensédo temporaria
4 Média Mudanga politica de cargos PRESID obter apoio para do desenvolvimento do
continuidade projeto
o, Dificuldade homologar editais/atas no| . . Intervengao do
5 Média prazo DIRGES Revisar edital Presidente
" = Recorrer a parceiros
P, Dificuldades na contratagdo empresas p/ GINFRA/ Prorrogar o prazo para
6 Media execugao servigo DIRGES pare?nodrﬁzzmgntos e inicio do projeto
cOes
7 Média Custos ndo previstos de hardware, DIRGES / Renegociar Diminuir pacote de
software e pessoal DIRTIN orgamento entregas.
Repasse de .
o : : GINFRA/ ; Contratar Treinamento
8 Média Treinamento Equipe Contratado gg?tgeé:;mggrgn%?ar para equipe
Testes antes da : P
P Realizar ampliagdo em
9 Alta Paralisagéo de servigos GINE%?SEII_STE C:rrTuprili?:gzg /de feriados e finais de
possiveis parardas semana.
Incluir mais
10 Média Alteragdo na equipe do projeto. PRESID colaboradores na Alteragao do projeto
equipe
- = Liberagédo por conta Intervencdo do
1" Média Locagéo postes EDP. DIRGES da concessionaria Municipio.
PROJETO DE AMPLIAGAO DATACENTER
Identificagdo de Riscos
Id. | Prioridade [Descrigdo Responsavel | Agdo de mitigagdo [Agdo de contingéncia
. . Revisdo custos do Rever prioridade
1 Alta Falta de Recursos f hanceiros StakeHolders projeto projeto
o Dif tuldade homologar editais/atas no . . Intervengdo do
2 Média prazo DIRGES Revisar edital Presidente
Suspensdo temporaria
3 Alta N3&o colaboragdo patrocinadores StakeHolders Imposigdo legal do desenvolvimento
do projeto
Reapresentar Suspensdo temporaria
4 Média |Mudanga polit ta de cargos PRESID projeto, obter apoio| do desenvolvimento
para cont huidade do projeto
Adiantar textos e ~
5 Média |Dif tuldade aprovar legislagdo no prazo Bﬁfg:z[s) aprovagdo com Intg)r(\éi[]g%do
PGM e Vereadores.
6 Média Dif tuldades na cotagdo de empresas GINFRA szcgrger;:nrq)z;cttz;oes Prorrogar o prazo
p/ execugdo servico DIRGES indicacdes para inicio do projeto
L. Realocar setores Ampliagdo do
7 Alta Falta de espago f sico DIRTIN proximos Datacenter
8 Alta Ampliagdo da refrigeragdo do DIRTIN Aquisigdo de novos
Datacenter GCANAL aparelhos
. Ampliagdo do quadro
9 Alta Parte elétrica GCANAL Rtinrgzrézjsar de energia do
i Datacenter
10 Média Custos ndo previstos de hardware e DIRGES Renegociar Diminuir pacote de
sof wvare e pessoal DIRTIN orgamento entregas
DIRTIN Realocar racks
1 Média |Peso sobre piso elevado GINFRA dentro do Ampliar Datacenter
Datacenter
GINFRA Repasse de Contratar
12 Média [Treinamento Equipe Contratado conhecimento por | Treinamento para
parte da Geréncia equipe
C—?Ill\rl{glR':‘A Teasﬁsl?ar;tg]eg?a Realizar ampliagdo em
13 Alta Paralisagdo de servigos GSISTE Comunicado de ferlad:;n?afnr;as de
GCANAL possiveis parardas
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10 ANALISE MERCADOLOGICA - DEMANDA DO MERCADO CORPORATIVO E
COMPETIDORES

Sera elaborado um planejamento de acgdes visando a pesquisa do mercado
potencial de clientes bem como dos competidores buscando identificar as vantagens
competitivas, oportunidades e ameacas de modo a tratar uma estratégia assertiva
visando alcancar a faixa de mercado definida pelo planejamento estratégico de
acordo com capacidade de atendimento da DATACI com manutencao da eficiéncia e
qualidade dos produtos e servigos que a consagraram ao longo dos seus 30 anos de

existéncia.

Entre os potenciais clientes encontram-se hospitais, escolas e empresas de diversos

segmentos do municipio de Cachoeiro e cidades circunvizinhas.

Este levantamento bem como todas as a¢des serdo coordenadas pela Diretoria de
Gestao e realizadas pela Geréncia de Negécios. Os estudos até entdo realizados

demonstraram diversas oportunidades, descritas abaixo:

Metas e oportunidades de mercado identificadas:

Ampliagao do portfolio de clientes do setor publico;

Implantacgao telefonia IP;

Abertura de clientes SCM;

Oferta do E-cidades como GRP;

Construcado da NFSe para oferta aos municipios;

Construcao de software para empréstimo consignado da Folha de Pagamento;

"Emissao" de multas do DETRAN para os municipios com transito

municipalizado;

Oferta de DATACENTER para o sistema MV aos hospitais de Cachoeiro;

9. Obtencao de Servigos conveniados com o municipio, estado ou governo federal
que possibilitem receita vinculada a uma prestacdo de servicos (ex. Detran,
consignacao, etc) e que nao dependam da receita direta da Prefeitura;

10. DATACENTER TRANSPARENCIA: utilizar o Portal da Transparéncia do e-cidade
desenvolvendo rotina de integracdo com os sistemas de gestdo do cliente para
geracao automatica de informagdes no Portal da Transparéncia - Exemplo:
http://187.108.190.211:6080/ecidade_transparencia/

11. Processo eletrbnico;

12. Legislagéo sobre uso do solo com beneficios para o municipio (infraestrutura de
TIC);

13. Adocgéo de software publico municipal (contabilidade, NFSe, RH, etc.);

NoOoakowdbd=

o
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14. Geoprocessamento municipal com integracao entre secretarias e publicagdo de
mapas para uso pela populacéo;

15. Instituir governo em rede com a populagdo ao mesmo tempo que fortalecer os
servicos de atendimento a populagédo (limpeza, saneamento, posturas, meio
ambiente, etc);

16. Promover a transparéncia e combate a corrupgao com uso de meios de TIC;

17. Promover a inclusdo digital através de espagos publicos de acesso a internet
aberta e com conteudo especifico e estabelecimento de parcerias com
instituicées de ensino (IFES, UFES) e érgaos de Governo (Prodest, Telebras);

18. Centro de Comando e Operagao da Segurancga Publica integrando policias civil,
militar, bombeiros etc.;

19. Promover o desenvolvimento da pesquisa e inovagao através de convénios,
polos de tecnologia, incubadoras de base tecnoldogica;

20. Promover melhorias na Mobilidade Urbana com agdes de logistica, TIC e PPP;

21. Criar area de captacao de recursos de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao;

22. Definir indicadores de desempenho para avaliar governo/secretarias;

23. Estacionamento Rotativo;

24. Empréstimo Consignado.

Prospeccao de informagées sobre o mercado para identificar os potenciais
competidores nas seguintes areas:

1. Infraestrutura — datacenter;
2. Infraestrutura — provedor de Internet corporativa;
3. Sistemas de informacao na area publica.

11 PLANO DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL

O corpo técnico da DATACI realizou estudos de viabilidade técnica, econémica e
ambiental com base nos dados coletados e processados relativos as demandas
reprimidas por produtos e servigos e o retorno a ser obtido com estes investimentos.
Estes estudos demonstraram a viabilidade sob estes 3 aspectos, fato que confere

seguranga tanto ao patrocinador do projeto, a PMCI, quanto ao executor, a DATACI.

Apesar da DATACI ter como principal premissa da sua existéncia o atendimento de
qualidade aos atores do Ecossistema PMCI de Inovacdo, o fato da mesma nao
dispor de dotacédo orcamentaria, fato ja mencionado neste documento, além de gerir
recursos publicos, a obriga a ter responsabilidade e realizar as agbes com base em
planejamentos estratégicos, taticos e operacionais detalhados visando n&o causar

prejuizo aos cofres publicos.
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12 PLANO DE MARKETING

Vale frisar que uma das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo - PDTIC, a vigorar no periodo de 2018-2020, contempla
um avango no modelo de negdcios que contemplara a terceirizagdo da
comercializagao dos sistemas por ela desenvolvidos. Com o objetivo de viabilizar
esta estratégia ja foram tomadas as medidas necessarias no sentido de promover a
protecdo da propriedade intelectual destes produtos por meio do registro dos

softwares no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI.

Alinhado com essa nova estratégia de nova modelagem de negdcios foi feita uma
adogcao de um plano de marketing que incluiu, entre outras acgdes: a reestruturagao
do site com opgdes para navegacdo em outros idiomas; gravagao de videos
institucionais, apresentagdo do software denominado “Sistema de Gestéo Veicular —
SGV” em duas feiras de inovagdo internacionais, na Europa e Africa onde obteve
premiacdes e reconhecimento internacional, conforme mencionado anteriormente;
previsao de apresentacao do SGV e do Sistema de Gestao Escolar - Educ@ci na 102.
Edicao do InnovaCities — edigao a ser realizada no municipio de Toledo — PR, no
més de setembro; participacdo na organizagdo e realizagdo da “102 Feira
Internacional de Ciéncia Aplicada, Invengdes, Inovagcdes e Negdcios — InnovaCities
20177, na qual tera a oportunidade de ser uma das protagonistas e poder exibir todo

o seu portfélio de produtos e servigos.

13 PLANO DE AGAO FiSICO-FINANCEIRO - MATRIZ 5W2H

0O que? Quem? Quando? Por que? Onde? Quanto custa? Como?
Descricdo da tarefa/etapa Responsavel Prazo Objetivo Local Valor (RS) Como fazer
Licitagbes  para
= Atender & crescente| .. R contratagio  de|
1-Ampliacdo do backbone | DIRTIN, GCANAL, i Bairro Unido até o ratag
da Rede de fibra optica GSISTE girgri?gii por:produtos Posto Jovino L783.7580,00 Egmgr?:s dg
produtos
: s g o Corrigir o avangado Licitagbes  para
el e de DIRGES = Comissao e estado de obsolescéncia DATACTS 233.459,00|compras de|
equipamentos de TIC de Licitagao dos equipamentos repartigdes da PMCI produtos
com " Atender & crescente LicitagOes ara
3-Ampliacdo da capacidade | DIRTIN GCANAL * ¢ P
e T Eaartea GSISTE demanda por produtos DATACI 472.000,00|compras de|
e servicos produtos
* Dbservagdo: datas de inicio e término condicionadas 4 liberagio dos recursos financeiros. 2.490.239,00

Etapas do Projeto

« O projeto basico da ampliagdo da capacidade do datacenter visa a melhoria nos
atendimentos aos clientes atuais (PMCI, CMCI, IPACI, AGERSA) e futuros
clientes.
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+ O projeto basico da ampliagado da rede corporativa sera composto de trés fases,
sendo: survey, elaboragao de projeto executivo e “As Built”. O survey (exame de
site), sera o ponto de partida para validagdo da viabilidade técnica financeira do
projeto e contera as medigdes iniciais do projeto. O projeto executivo sera
construido com base na expansdo da rede, e podera ser dividido conforme
cronograma de execucdo das etapas. O “As Built” € o documento final que
contera o detalhamento de cada etapa, servindo de manual e guia para futuras
manutencdes na rede.

A construgcdo da infraestrutura (servigos complementares) correspondem a:
Instalacdo de posteamento (onde n&o houver), langamento de cabos de fibras
Opticas monomodo (SM — Single Mode), langcamento de cabos DROP, ambos
com fornecimento total de materiais, ao longo de posteacéo, estradas, vias,
pontes, com a instalagdo de caixas de passagens, terminais opticos e demais
equipamentos. Realizagcdo de emendas Opticas, testes de continuidade e
qualidade da(s) fibra(s) e certificacao global fibra a fibra.

* O resultado do survey sera a entrega de uma PLANILHA DE SERVICOS
COMPLEMENTARES que correspondera a um orcamento prévio dos
investimentos em infraestrutura.

14 PLANO DE COMUNICAGAO

Evento Documento Emissor Receptor Meio Frequéncia Responsdvel

Diretores,

Reunido Ata Gerentes e Equipe de Projeto E-mail Cada reunido DATACI
Analistas

Apreseng::l_;ciooifo FIojeto Ata Contratado Contratado Presencial 1vez DATACI

Inicio do Projeto Cartado projeto | Contratado Supervisor Em m3os 1vez DATACI

Contratado
Aceite parcial Termo deacefte | qntratado GINFRA Em m&os Em cada marco DATACI
parcial do projeto

Termo de aceite

Términao do servigo final Contratado GINFRA Em m3os 1vez Contratado
Termo de Encerramento Termc%:i:laceite Contratado GINFRA Em m3os Auee DATACI
Solicitagio E-mall GINFRA GINFRA Em m3os Quando solicitada GINFRA

Ordem de Servigo

E-mail e ou Ordem | Membros do Eletrdnico e em Quando
deServigo projeto Contratado méos necessario

Duvidas / Informagdes Contratado

15 SITUAGAO ATUAL DO CABEAMENTO OPTICO

O sistema de cabeamento éptico atual € composto de 5 circuitos na topologia
estrela, terminologia decorrente do fato dos pontos de demanda utilizarem
arquitetura ponto a ponto, abrangendo cerca de 20 km, sendo:

= Circuito 1: DATACI x SEME - 36FO;

= Circuito 2: DATACI x SEMUS - 36FO;

= Circuito 3: DATACI x Ginasio de Esportes Nelo Borelli - 36FO;
= Circuito 4: DATACI x Casa dos Bragas - 12FO;

= Circuito 5: DATACI x CMU - 36FO.
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DATACL \APA REDE DATACI

b ARt

LEGENDA

—s Panto principal
@ Torre Distribuigdo

% Cliente ativo :
(=\Ponto atendido por fibra

- Fibra

@ ot spot Cachosiro Digital

43-PSF ZUMBI
44-PSF PENHA
45-PSF GONZAGA
46-CRAS UNIAO
47-PSF BNH BAIXO

22-PARQUE LARANJEIRAS
23-CANPO DE AVIAGAQ
24-BIBLIOTECA MUNICIPAL - HS
25-EMEB CELY SANTOS
26-EMEB THEREZA VALIATE

1-DATACI ISEMFA- HS
2-SEMDURB
3-CAMARA - HS
4-PALACIO PMCI
5-SEMASI SESC

6-SEMUS -HS 27-EMEB ANGELICA LACHINE 48-PSF AGOST. SIMONATO
7-CASA DOS BRAGAS 28-002 49-EMEB ELISIO CORTES
EME 29-SEMDES 50-PSF BNH CIMA

51-PSF SOTURNO
52-SEMAG-HS
53-VIGILANCIA SANITARIA
54-EMEB SEBASTIAO ROSA

8-5|

9-CENTRO SAUDE
10-SEMDEF
11-CMU-HS
12-POSTURAS

30-EMEB Z. SOARES.

31-EMEB GERCIA FERREIRA
32-SEMDEF ILHA DA LUZ
33-EMEB GOV. EURICO REZ.- HS

13-SEMDEC - MERC. MUN.  34-SEMDEF 55-FISCALIZAGAO DE 0BRAS
14-VIG. AMBIENT. 35-POLO UA 56-PASSE LIVRE SEMDES
15:-PROCON 36-MIRANTE SOTURNO 57-DEFESA CIVIL

16-SEMMA 37-PSF UNIAO 58-SEMDEF CCO SESC
17-JUNTA MILITAR 38-CEREST 50-SEMAG

18-TIRO GUERRA 39-SEST SENAT - HS 60-NAP

19-PG! 40-CRIAS 61-SEMESP

20-PA PPG 41-SEMUS CAPS 62-AG. NOSSO CREDITO
21-SEMDEC 42-EMEB JACOMO SILOTTI 63-SEMDES-CONSELHO TUTELAR

A arquitetura

il
- '54-SEMDES QUIOSQUE

65-PSF VILAGE

66-CRAS ZUMBI

B7-TANU

68-EMEB NORMILIA CUNHA
B9-EMEB N.S. DAS GRAGAS
70-EMEB PROF* JURACY CRUZ
T1-EMEB PROF. PEDRO ESTELLITA
72-EMEB ANACLETO RAMOS
73-RECANTO DA CRIANGA

74-EMEB SAO FRANCISCO DE ASSIS
75-SEGURANGA ALIMENTAR SEMDES
76-CRAS VILAGE

77-EMEB JULIETA DEPS

78-PSF AEROPORTO

79-EMEB LUIZ MARQUES PINTO
80-EMEB SERTAO M. LIBANO
81-CENTRO DE REF. JUV. SEMDES -HS
82-PROJETO GRUPO UNIDO - SEMDES
83-EMEB IDALINA CUNHA

84-EMEB MONTEIRO LOBATO
85-BANCO ALIMENTO- SEMDES

86-ENEB NEWTON BRAGA
87-EMEB WALDIR FURTADG'

88-ENEB ALAIR TURBAY BAIRO . N P
69-ENEB MARIA SILOTI /™ | s @
90-EMEB OLGADIAS < / i i "
91-EMEB MARIO ALGUSTO 2 R

92-LUCILA ARADJO ~ I\ N

93-PSF PARQUE LARANJEIRAS 2 S

94-SEMESP AEROPORTO
95-NTE POLO UAB

96-COM. SANTA ANA HS
97-SALA CURSO INGLES.SENE
98-UPA MARBRASA

99-PSF OTTON MARINS ¢
100-CAPELA MORTUARIA ¥,
101-MUSEU FERROVIAR
102-1PACI

de Rede Ponto a Ponto necessita de uma fibra localizada entre a

central e o cliente. Essa arquitetura apresenta uma baixa penetracdo no mercado

devido ao seu alto custo de infraestrutura quando comparada ao modelo de fibra

compartilhada (ponto multiponto).

Projecado de ampliagdo da rede. Marca em vermelho simboliza novos langamentos.

ROTA JOVINO X BNH
4KM

ROTA POLO UAB A PARTIR DO
5KM

ROTA BNH X AEROPORTO
4KM

Guia de turismo | 2003

ROTA TORRE KM90
2 KM

ROTA PARAISO
2 KM

ROTA SAO GERALDO
1KM

Google Earth

altitude

www.dataci.es.gov.br
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. OLT - Equipamento concentrador responsavel pela geréncia das conexdes
dos usuarios;
CLIENTE
. ONU - Equipamento que fica no lado cliente, responsavel pelas conexdes dos

servigos de dados, voz e video.

16 AMPLIAGAO DA CAPACIDADE DO DATACENTER
Servidores Virtualizagao

Item

Capacidade Capacidade

Atual Pretendida ST

Servidores de Virtualizagdo

e

Atendimentos a novos projetos como:

.Rede Bem Estar da PMV.

.CIGEQ em todas as secretarias

Implantaggo educ@ci todas as 75 unidades de ensino.
.Sistemas das ares de Orgamento, Contabilidade,
.Financas, RH, Materiais, Patrim&nio, Compras, MNota

70 maquinas | 300 maguinas Fiscal Eletrénica.

Victuats L Implantacdo do Prontudrio. Eletrénico da SEMUS em
Software de Virtualizagdo todas as 27 UBS, Agendamento Online.
.Sistema de gerenciamento de filas.
.Sistema de autenticagdo do servigo Cachoeiro Digital.
.Sistema de controle de processo com processos em
formato digital.
Rack para Servidores 4 5 ,rﬂ.ec;éwdicionamento dos novos servidores e ativos de
Ativos de Rede (Switches 7 3 Conexdo dos novos servidores e equipamentos
Core) DATACENTER
Storage 200TB 400TB Atender novas demandas de MV's e backups.

17 SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO

Capacidade Capacidade . S
Item Atual Pretendida Disponibilizagao
Aplicat vo de Servigo 0 1 Possibilitar que todos os aplicat vos oferecidos ao
“Cachoeiro Online” municipe estejam disponiveis e agrupados num “portal’
Uso nos servigos da ampliagdo da rede, atendimento
Notebook 0 4 help desk, Infraestrutura e apresentagdes da DATACI.
Datashow 0 1 Uso nas apresentagdes da DATACI.
EstacOes de trabalho
Desenvolvimento de 10 12 Uso da equipe Desenvolvimento.
Sistemas
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18 REDE METROPOLITANA

Capacidade Capacidade : e
ltem Atual Pretendida Disponibilizacdo
Servigos 'rl'géI: a parte de execugdo de servicos na ampliagdo da
i Uso nos servigos da ampliagdo da rede, possibilitando
Roteadar Mkrotik + i divisio (roteamento) da rede com uso do servico OSPE
Controladora GPON 0 1 Utilizado para comunicacdo dos novos clientes GPON.
Cliente ONU 0 50 Sera utilizado em cada local com tecnologia GRON.
g Material necessdrio para execugdo do servico de
Material Rede GPON 0 1 ampliacio.
Langamento de fibra KM 20 40 Servico de lancamento de fibra (posteamento).
Fibra ufilizada para atendimento ao cliente (& ligada na
Fibra 6ptica (drop) KM 0 50 caixa de derivacdo e chega até o cliente final) ligando o
cliente a rede (internet).
B Utilizado na ampliacio da rede Wireless e como
Radio Ponto a Ponto 5.8 20 24 equipamento reserva.
- g Utilizado na ampliacio da rede Wireless e como
Antena disco 5.8 30Dbi 20 24 equipamento reserva.
Utilizado para reduzir interferéncia proximo as torres de
Isolador Radome 3 12 e
Radios 5.8 com antena 70 140 Utilizado para atendimento a locais com tecnologia
integrada Wireless.
Radio com antena integrada 20 20 Utilizado para distribuicdo de conexdo para os locais
(lado servidor) com tecnologia Wireless.

19 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS

Item

Disponibilizagdo

Desenvolvimento de
Sistemas

Possibilitar ampliagdo deatendimento e entregas mais dgeis de solugdes sistémicas ao

municipe.

20 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Evento: Ampliacao da Rede

Termino Permitido

Data Efetiva
Inicio Término

Desembolso

R$

2.1 Levantamento de custos
2.2 Orcamentos

2.3 Edital Data Base + 3 meses Sem desembolso
2.4 Licitagdo
2.5 Assinatura do contrato
3.1 Execucdo do servico Item 2.5 + 4 meses 1.784.780,00
4.1 Validagao do servico Iltem 3.1 + 1 més
Observacdo: datas previstas para inicio e término estéo condicionadas a liberacéo dos recursos orcamentarios.
o~ . - Data Efetiva
Evento: Ampliacao Datacenter Termino Permitido — — RSO ED
Inicio Término R$

2.1 Levantamento de custos
2.2 Orgamentos

2.3 Edital

2.4 Licitagdo

2.5 Assinatura do contrato

Data Base + 3 meses

Sem desembolso

3.1 Execucéo do servico Item 2.5 + 4 meses 472.000,00
4.1 Validacéo do servico Item 3.1 + 1 més
Evento: Compras (notebook, estagdes de Termino Permitido Data Efetiva Desembolso
trabalho, datashow) Inicio Término R$

2.1 Levantamento de custos
2.2 Orcamentos

2.3 Edital

2.4 Licitacdo

2.5 Assinatura do contrato

Data Base + 3 meses

Sem desembolso

3.1 Execucéo do servico

1 més

233.459,00

4.1 Validagdo do servico

Sem desembolso

www.dataci.es.gov.br
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21 PREVISAO DE CUSTO DE MANUTENGCAO
Equipamentos do Datacenter, ativos de rede e estagdes de trabalho serdo

contemplados com a garantia do fabricante (geralmente 5 anos).

A Rede Metropolitana tem custo de contrato de manutencao e locagao de

posteamento com empresa para manter a rede em funcionamento e ou quando

surgirem rompimentos e ou falhas na estrutura de fibra.

22 PROJEGAO DE INVESTIMENTOS

PLANO DE INVESTIMENTOS — TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
EXERCICIO 2017
% VALOR
ITEM DESCRICAD QIDE | cerimapo | TOTAL GRUPO
1 [SERVIDORES VIRTUALIZACAOD 3 30.000,00| 240.000,00 GINFRA
2 |SOFTWARE VIRTUALIZACAQD 1 30.000,00 30.000,00 GINFRA
3 |RACK PARA SERVIDORES 1 12.000,00 12.000,00 GINFRA
ATIVOS DE REDE (8 SWITCHES CORE +15
4 |SWITCHES ACESSO] 1 190.000,00| 190.000,00 GINFRA
5 |ESTACOES DE TRABALHO DESENVOLVIMENTO 12 7.000,00 84.000,00 GCANAL
& |APLICATIVO DE SERVIGO “Cachoeiro Onling® 1 20.000,00 20.000,00 GSISTE
7 |NOTEBOOKS 4 6.000,00 24.000,00 GCANAL
8 |DATASHOW 1 3.000,00 3.000,00 GCANAL
5 |CARRO 1 80.000,00 80.000,00 GCANAL
10 [APLICATIVO AGENDAMENTO ONLINE (PMV) 1 20.000,00 20.000,00 GSISTE
11 [SOFTWARE FLUXOGRAMA E DIAGRAMA 1 2.459,00 2.459,00 GSISTE
AQUISICAO DE PONTOS DE FUNCAO PARA
12 e TR e hC P DS EMAS 800 500,00/ 400.000,00 GSISTE
13 |STORAGE 1 400.000,00| 400.000,00 GINFRA
SERVICOS (PROJETO / IMPLEMENTAGAQ REDE
14 |GPON, LANCAMENTO, CONECTORIZACAQ, 1 200.000,00 200.000,00 GINFRA
ETC.)
15 |ROTEADOR MIKROTIK CCR 2 7.000,00 14.000,00 GINFRA
16 |CONTROLADORA OLT GPON 1 25.000,00 25.000,00 GINFRA
17 [CLIENTE ONU (ROTEADOR DO CLIENTE) 50 300,00/ 15.000,00 GINFRA
18 [MATERIAL REDE GPON DIVERSOS 1 50.000,00 50.000,00 GINFRA
FIBRA OPTICA BACKBONE BNH /
19 |\EROPORTO / PARQUE LARANJEIRAS (KM) 20 20.000,00| 400.000,00 GINFRA
20 [FIBRA OPTICA DROP [KM) 50 750,00 37.500,00 GINFRA
21 |RADIOS PONTO A PONTO 5.8 GHZ (UNIDADE) 4 600,00 2.400,00 GCANAL
29 ir;TOEPTTAOE-.EGHz 30 DBI PARA RADIO PONTO 1.100,00 4.400,00 GCANAL
23 [ISOLADOR RADOME PARA ANTENA 5.8GHZ 620,00 2.480,00 GCANAL
RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25
24 DB (LADO CLIENTE) 70 400,00 28.000,00 GCANAL
RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25
25 |DgI (LADO SERVIDOR) 10 600,00 6.000,00 GCANAL
26 |SGDB MS SQLSERVER 2017 1 200.000,00/ 200.000,00 GSISTE
TOTAL 2.490.239,00
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22.1 Justificativa por Item de investimento — Exercicio 2017

a)

b)

d)

g)

h)

Virtualizagdao de servidores (valor R$ 282.000,00, ITENS 1 a 3): tem como
principal ganho a economicidade e flexibilidade na configuragdo de servigos e
produtos a serem disponibilizados aos clientes. Tais elementos, propiciam o
aumento dos servicos prestados, a melhoria na performance, bem como o
crescimento e implantagdo de novos projetos e produtos relacionados a
sistemas informatizados a serem disponibilizados através da rede interna e
externa (WEB).

Ativos de rede (Switches Core, valor R$ 190.000,00): sdo necessarios a
ampliagdo e redundéncia da rede de comunicacdo de dados, voz, video,
telefonia, etc. Os atuais ativos de rede ja encontram-se com mais de 5 anos de
uso e sem garantia.

Estacoes de trabalho desenvolvimento (valor R$ 84.000,00): os
computadores utilizados no desenvolvimento de sistemas20+ da DATACI, tem 11
(onze) anos de uso e ndo sao suficientes para o trabalho com as atuais
ferramentas de desenvolvimento de sistemas.

Aplicativo de Servigo "Cachoeiro Online" (valor R$ 20.000,00): possibilitar
que todos os aplicativos oferecidos ao municipe estejam disponiveis e
agrupados num “portal’ através de dispositivos moveis a fim de facilitar o
acesso dos servigos oferecidos pela municipalidade com a
disponibilizagao/publicagdo nas lojas de aplicativos Android, I0S e Windows
Phone.

Notebooks e Datashow (valor R$ 27.000,00, ITENS 7 e 8): necessarios ao uso
da area técnica para configuragdo e reparo de equipamentos de rede e de
telecomunicacdo. Com relagdo a area administrativa, seu uso se aplica na
apresentacao de produtos/softwares a fim de que a carteira de clientes da
empresa seja ampliada.

Carro (valor R$ 80.000,00): necessario ao atendimento dos cerca de 150
enderecos fisicos da PMCI (Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim),
que utilizam os servicos de Service Desk e telecom da DATACI. O atual veiculo,
Pallio, tem 8 (oito) anos de uso e apresenta alto custo de manutencao.

Aplicativo agendamento online (valor R$ 20.000,00): a PMCI esta celebrando
convénio com a PMV (Prefeitura Municipal de Vitéria), para uso, a titulo de
cessao gratuita, do sistema online (WEB) de agendamento, contudo o aplicativo
para ser utilizado pelo cidaddo, integrado a este sistema, precisa ser adquirido.

Software para Fluxograma e Diagrama (valor R$ 2.459,00): Software
necessario a documentacdo dos elementos de rede e telecom. Utilizado na
confecgao e atualizagao de projetos de rede.
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i)

k)

SGDB Microsoft SQL SERVER (valor R$ 200.000,00): necessario para atender
as demandas do plano de governo da PMCI, parceria de cooperagédo técnica
e/ou outro instrumento semelhante para a expansdo das ferramentas
tecnolégicas que atenda as linguagens mais utilizadas atualmente no mercado
para sistemas ja desenvolvidos para esta plataforma de banco de dados, e que
constitua uma melhor relagdo tempo/custo-beneficio, objetivando, sobretudo, o
melhor atendimento ao cidadao.

Contratacao de Empresa Especializada em Desenvolvimento de Sistemas
(valor R$ 400.000,00): visa atender as demandas do plano de governo da
PMCI, a analise técnica demonstrou que o investimento na contratacido de
empresa especializada em desenvolvimento de sistemas para atender as
diversas demandas do municipio, tais como: Saude, Educagao, Seguranga etc.
se constitui numa melhor relagdo tempo/custo-beneficio, objetivando sobretudo
as entregas e o atendimento ao cidadao.

Storage (valor R$ 400.000,00): necessario para seguranga e ampliacdo das
bases de dados cartograficas (Geoprocessamento), armazenamento de imagens
do projeto processo eletrénico, além do natural aumento dos dados guardados
pela Municipalidade. Tal equipamento também viabilizara o armazenamento de
dados de novos projetos rotineiramente solicitados pelo municiipio.

REDE METROPOLITANA (valor R$ 784.780,00), ITENS 14 a 25): trata-se da
ampliacdo da rede de comunicagao propria de fibra e radio da PMCI/DATACI.
Esta rede viabiliza o servigo de rede ponto a ponto, tal servico pode agregar
grande diferencial para a municipalidade, uma vez que além dos servicos de
conectividade de internet, podemos entregar vantagens como: Acesso direto aos
sistemas corporativos préprios e de terceiros instalados no DATACENTER
municipal, acesso a solugdo corporativa de GEOPROCESSAMENTO,
possibilidade de implantacdo de solugdes de VIDEOMONITORAMENTO,
TELEFONIA sobre IP e outras solugdes que trazem vantagens relacionadas ao
atendimento interno, ao cidadao e sobretudo economia aos cofres publicos.

Perfazendo um montante de investimentos no valor de R$ 2.490.239,00.

Entregas previstas:

Entrega 1: Infraestrutura de TI;

Entrega 2: Maior integridade dos dados;

Entrega 3. Ambiente trabalhando com maior restricdo de acesso, tal como auditorias e
relatorios de acessos;

Entrega 4: Aumento da performance dos servidores assim como a comunicagao entre eles;

Entrega 5: Facilidade na administragdo do ambiente;

Entrega 6: Maior comunicagéo entre Servers x Clientes;

Entrega 7: Melhoria no Link de acesso interno e externo;
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Entrega 8: Maior espago de armazenamento de dados;
Entrega 9: Melhor controle nas mensagens de correio;
Entrega 10: Comunicacgao interna entre os usuarios;
Entrega 11: Seguranca de acesso interno e externo da rede de comunicagao;
Entrega 12: Maior abrangéncia da rede de dados.
22.2 Projecao de investimentos — Exercicios 2018 a 2021
PLANO DE INVESTIMENTOS — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ
EXERCICIO 2018
;i VALOR
ITEM DESCRIGAO QTDE | &mwabo | ToTaL GRUPO
SOLUCAO PARA GESTAO DE SAUDE (Referéncia PMV)
1 | CONTRATACAO DA SOLUCAD 1 363.500,00] 35350000 SEMUS
TELEFONIA
2 | CENTRAL PBX 1 610.000,00]  510.000,00] GINFRA
3 | RAMAISIP 400 350,00  140.000.00) GINFRA
SERVICOS (INSTALAGAO E CONFIGURAGAD SOFTWARES E
4 | SERVIDORES IP) 1 33.000,00 33.000,00, GSISTE
SEGURANCA
5 | SOLUCAQ DE BACKUP REMOTO 1 200.000.00]  200.000,00] GINFRA
SISTEMAS
6 | SISTEMAPROCON 1 50.000,00] 90.000,00] GSISTE
7 | SIST FISCALIZAGAQ AMBIENTAL +LICENCAS 1 110.000.00]  110.000,00] GSISTE
8 | SISTEMA DE FISCALIZAGAQ SANITARIA 1 110.000.00]  110.000,00 GSISTE
9 | SISTEMA DE FISCALIZACAO DE POSTURA 1 110.000,00]  110.000,00] GSISTE
REDE METROPOLITANA
10 | FIBRA OPTICABR 101 (KM) 20 20.000.00]  400.000,00] GINFRA
11 | RADIOS PONTO A PONTO 5.8 GHZ (UNIDADE) 5 500,00 4.300,00] GCANAL
12 | ANTENA 5 8GHZ 30 DBI PARA RADIO PONTO A PONTO 5 1.100,00) 5.800.00] GCANAL
13 | ISOLADOR RADOME PARAANTENA 5 8GHZ 8 620,00 4960,00] GCANAL
RADIOS 5 8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO
14 | CLIENTE) 8 470,00 3.760,00) GCANAL
RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO
15 | SERVIDOR) 2 £00.00 1.200,00, GCANAL
16 _|FIREWALL CORPORATIVO 1 120000000  120000.00] GINFRA
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
17 | MESAS CADEIRAS, ARMARIOS E DIVISORIAS 1 30.000,00) 30.000.00] GOPERA
TOTAL 2.340.020,00)
PLANO DE INVESTIMENTOS — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ
EXERCICIO 2019
1 |ESTRUTURA INTERNET GRATUITA 1 300.000,00]  300.000.00] GINFRA
SUSTENTABILIDADE GCANAL
2 | ENERGIA FOTOVOLTAICA PARA COBRIR 50% DA CONTA 1 460.000.00] 460 000.00] GCANAL
SISTEMAS
3 | PONTOS FUNCAQ PROJETOS NOVOS (Bl, ARRECADACAOD, ETC)| 1200 500,00  500.000,00, GSISTE
BANCO DE DADOS
4 | SERVIDOR DE DADOS /APLICACAO 2 50.000.00]  160.000.00] GINFRA
5 | MIGRACAO BD RELACIONAL E ESPAICAL (GEQ) 2 20.000,00 40.000.00] GSISTE
6 | TAPE LYBRARY (ROBO BACKUP) 1 100.000.00] 100 000.00] GCANAL
TOTAL 1.660.000,00

MNota:

O tempo estimado para retorno do investimento da implantagdo do projeto de energia fotovoltaica & de 5 (cinco) anos.
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PLANO DE INVESTIMENTOS — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAD
EXERCICIO 2020
1_|ESTACOES DE TRABALHD PMCI (LOCACAQ) 150 4.000,00 500.000,00,  PMCI
2 |PONTOS FUNCAD PROJETOS NOVOS 1200 500,00 500.000,00 GSISTE
3 |SERVIDORES VIRTUALIZACAD 3 £0.000,00 240.000.00] GINFRA
4 |SOFTWARE VIRTUALIZACAD 1 30.000,00 30.000,00 GINFRA
REDE METROPOLITANA

5 | RADIOS PONTO A PONTO 5.8 GHZ (UNIDADE) 8 500,00 4.800,00 GCANAL
6§ | ANTENA 5.8GHZ 30 DBI PARA RADIO PONTO A PONTO 8 1.100,00 8.800,00 GCANAL
7 | ISOLADOR RADOME PARAANTENA 5.8GHZ 8 620,00 4.960,00] GCANAL
s | RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO

CLIENTE) 8 470,00 3.760.00 GCANAL
g | RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO

SERVIDOR) 2 600,00 1.200.00] GCANAL
10 |MIGRACAC ZIM 1 200.000,00 200.000,00 GSISTE
11 _|ANTIVIRUS CORPORATIVO 1 100.000,00) 100.000,00] GCANAL

TOTAL 1.793.520,00
PLANO DE INVESTIMENTOS — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
EXERCICIO 2021
1 _[ESTACOES DE TRABALHO PMCI (LOCACAQ) 200 4.000,00] 800.000,00]  PMCI
2 |PONTOS FUNCAD PROJETOS NOVOS 1200 500,000  600.000.00 GSISTE
3 |ESTACBOES DE TRABALHO DESENV. 20 7.000,00] 140.000,00] GCANAL
REDE METROPOLITANA

4 | RADIOS PONTO A PONTO 5.8 GHZ (UNIDADE) B 600,00 4.800.00] GCANAL
5 | ANTENA5.8GHZ 30 DBI PARA RADIO PONTO A PONTO 8 1.100,00] 5.800,00] GCANAL
5 | ISOLADOR RADOME PARAANTENA 5.8GHZ 8 620,00, 4.960.00] GCANAL

RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO
7 | CLIENTE) 8 470,00 3.760,00] GCANAL

RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25 DBI (LADO
8 | SERVIDOR) 2 600,00 1.200,00] GCANAL

TOTAL 1.563.520,00)

QUADRO RESUMO — Investimento 2017 a 2021

Exercicio Valor (R%)
207 2.490.239.00
2013 2.340.020.00
2019 1.660.000.00
2020 1.793.520.00
2021 1.563.520.00
Total 9.847.299,00

23 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (KPIS)

Com o propdsito de avaliar os impactos causados pelos investimentos previstos para
serem realizados neste Plano de Negdcios, serdo adotados indicadores para que o
gestor da DATACI possa dispor de elementos fidedignos que sirvam como base para
a tomada estratégica de decisdes no que tange a aplicagao correta e inteligente dos
recursos durante e apos a finalizagdo do projeto. Os dados obtidos por meio de
avaliacbes e mensuracdées de desempenho permitem que se pense em novas
estratégias para otimizar a prestagao de servigos de um setor tdo importante como o
de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao. A partir da adogao dos indicadores de
Desempenho e Qualidade, mais conhecidos como KPls (Key Performance

Indicators) os analistas de Tl da DATACI poderdo tomar decisdes com mais
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seguranga, assim como passara a ser possivel identificar desvios de funcéo e até o

nao cumprimento de rotinas operacionais.

Além do que ja foi anteriormente mencionado como beneficios esperados pela

implementagao de KPIs, ainda podemos destacar:

a)

b)

Avaliar o retorno do investimento pela indicagao da diminuicdo das horas gastas
com a execucao de atividades, o aumento de produtividade de usuarios e de
que forma uma nova ferramenta digital impacta nas receitas da empresa.

Identificar falhas de seguranga e rotina que precisam de melhorias podem ser
identificadas mais rapidamente, tornando o trabalho da equipe de Tl mais
eficiente no longo prazo.

Melhoria na comunicagao entre colaboradores e gestores;
Aumento da segurancga na tomada de decisdes;
Otimizacao dos processos internos da organizagao;
Crescimento dos indices de satisfacdo (interna e externa);
Uso dos indicadores em busca de resultados;

Aumento do comprometimento dos colaboradores com as metas
organizacionais.

A seguir sao relacionados os KPIs que serado utilizados para dimensionar e avaliar os
resultados obtidos antes e apds a conclusdo do projeto de Ampliacdo do Parque
Tecnoldgico DATACI:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

)

k)

Quantidade diaria de chamados abertos;

Quantidade de chamados abertos por técnico;

Chamados abertos por usuarios internos ou clientes;

Média de chamadas de suporte concluidas;

Tempo médio de atendimento ao usuario (TMA);

Disponibilidade dos sistemas;

Classificagao dos chamados nos ultimos 30/60/90 dias;

Tipos de acdes de chamados: solicitacédo, corretiva, implantagcdo ou preventiva;

Chamados por importancia ou SLA (Service Level Agreement ) ou Acordo de
Nivel de Servico (ANS) nos ultimos 7/15/30 dias;

Os chamados podem ser classificados com de importancia baixa, média, alta e
muita alta;

Nivel de satisfagdo dos clientes nos ultimos 30/60/90 dias.
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24 CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as medidas e estratégias contidas neste Plano de Negdcios, como aquelas
contidas no Plano de Marketing e estudo de mercado, que norteara o “Projeto de
Expansdao do Parque Tecnolégico DATACI” tornaram a DATACI uma empresa
candidata a disputar o mercado com outras empresas do segmento no Estado do ES
e até fora dele. A inclusdo da terceirizagdo no Modelo de Negdcios equacionara, em
parte, a defasagem de colaboradores na area técnica. Por todos estes fatores
associado aos estudos de mercado e viabilidade técnica-econémica com resultados
favoraveis, a equipe Gestora da DATACI tem a certeza que 0s recursos a serem
disponibilizados contidos neste projeto serdo muito bem empregados e resultardo
num excelente custo-beneficio com ganhos de qualidade para todos os atores de
Ecossistema da PMCI e, o mais importante, contribuirdo para tornar a qualidade de
vida do cidadao cachoeirense mais facil por meio do uso de tecnologias inovadoras

e eficientes desenvolvidas e geridas pela DATACI.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, de 06 de novembro de 2017.

Carlos Henrique Salgado
Diretor Presidente da DATACI

Marcelo Vivacqua
Diretor de Tecnologia de Gestao

Marcelo Azeredo Cornélio
Diretor de Tecnologia da Informagao
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25 APROVAQAO DO PREFEITO MUNICIPAL
Decreto Municipal n° 27.464, de 10 de Janeiro de 2018.
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