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DECRETO N° 28.628

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuiges legais, considerando o que
consta do Oficio DATACI n® 243/2019, datado de
31/05/2019,

RESOLVE:

Art. 1° O Plano de Investimentos em Tecnologia da Informacg&o e
Comunicagdo - Projeto de Reestruturagdo e Modernizagdo do Parqgue
Tecnoldgico da Companhia de Tecnologia da Informacdo de Cachoeiro de
Itapemirim — DATACI, aprovado pelo Decreto n® 27.464, de 10/01/2018,
passa a vigorar com adeguagOes compatibilizadas com o limite de
aplicagdo, nos termos do Anexo deste Decreto,

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Cachoeiro de Itapemirim, 10 de junho de 20109,

ILVA COELHO

~ VICTOR
Municipal

Pr

PUBLICADO NO DIARIO OF ICIAL
No__ D224 de AN 1061 00,

s

Praga Jerénimo Monteiro, 28 » Centro
Cachoeiro de Jtapemirim ¢ ES « Cep 29300-170 » C. Postal 037
Tel.: 28 3155-5351
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Um homem n&o pode fazer o certo numa area da
vida, enquanto esta ocupado em fazer o errado-em

oulra. Avida & um todo indivisivel.
Mahatma Gandhi
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LISTA DE SIGLAS

Agéncia Municipal de Regulagéo dos Servigos Plblicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA

Camara Municipal de Cachoeiro de [tapemirim

Data Center, ou Centro de Processamento de Dados, &€ um ambiente
projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches,
roteadores, e ouiros

Gigabit Passive Optical Network - rede optica passiva com capacidade
Gigabit, pode ser tecnicamente definida como a tecnologia de fibra optica
que permite uma maior transmisséo e recebimento de dados através de
uma Unica fibra

Government Resource Planning ou planejamento de recursos
governamentais

“Internet Protocol” e € um numero que identifica um dispositivo em uma
rede (um computador, impressora, roteador, etc.)

Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim
Information Technology Infrastructure Library ou Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo

Nota Fiscal de Servigos eletrdnica

Optical Line Terminal - Equipamento concentrador responsavel pela
geréncia das conexdes dos usuarios

Optical Network Unit - Equipamento que fica no lado cliente, responsavel
pelas conexdes dos servigos de dados, voz e video

Open Shortest Path First - € um protocolo de roteamento para redes que
operam com protocolo IP

Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Prefeitura Municipal de Vitéria

Os Pontos de Troca de Trafego (PTTs) sdo os pilares para garantir
conexao segura, rapida e confiavel para os usuarios

Servigo de Comunicagéo Multimidia

Single Mode

Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Unidade Basica de Salde

World Wide Web significa em portugués rede de alcance mundial, também
conhecida como Web ou WWW. World Wide Web & um sistema de
documentos em hipermidia que s&o interligados e executados na Internet

www.datacl.es.gov.br 5
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1 SUMARIO EXECUTIVO

" Politica: Atender as necessidades dos. clientes através da inovagdo e
desenvolvimento de solucdes em TIC - Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo,
por meio de equipe capacitada e infraestrutura adequada, objetivando o©
crescimento e desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores,
comprometendo-se com a melhoria continua dos seus processos.

Missdo: Prover a infraestrutura tecnolégica necessaria para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades de gestio da informagdo para o poder publico

municipal.
Visdo: Ser reconhecida como uma referéncia de qualidade e confiabilidade em TIC
no Ambito da gestao publica.

Valores: Credibilidade, ética, disponibilidade, efetividade, seguranga €
transparéncia.

Estrutura: DATAC| & a Gnica empresa publica municipal de Tecnologia da
Informagéo e Comunicag#o do Estado do Espirito Santo, tendo sido responsavel, ao
longo de sua existéncia, pelo desenvolvimento de 74 sistemas departamentais e
corporativos, para o Municipio de Cachoeiro de ltapemirim-ES.

A empresa gerencia cerca de 2500 estagbes de trabalho, 146 redes locais, sendo
boa parte interligada & DATACI. Possui 2 links redundantes. E responsével pela
gestao de site proprio e da Prefeitura, alem de possuir um DATACENTER com 71
servidores (fisicos e virtuais) além de prover diversas fungdes de atendimento ao

cidadao pela Internet.

Publico-alvo: Atores do Ecossistema da PMCI - Prefeitura Municipal de Cachoeiro
de Itapemirim, caracterizados pelas Secretarias, AGERSA - Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim e IPACI
Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim e do setor privado.

Vantagens competitivas: vale salientar que os servicos prestados pela DATACI n&o
possuem caracteristicas de similaridade com aqueles prestados pelo mercado, face
aos fatores de diferenciagéo que lhe conferem uma vantagem competitiva, descritos

a seguir:
+ Garantia de continuidade na prestagéo desses servigos.
. Integracdo de sistemas e informagbes de interesse do Governo e de cada 6rgéo

individualmente.

www.dataci.es.gov.br 7
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« Seguranga na manutengéo, operagéo e continuidade das bases de dados dos sistemas

por ela desenvolvidos.

« Integridade e sigilo das informagdes do Governo.

. Ser a organizagdo que integra as diferentes tecnologias de diferentes fornecedores,
provendo a melhor solugéo para o Governo municipal. '

+ Atuar, por principio, em conjunto com os érgaos publicos na melhoria dos servigos
oferecidos ao cidadéo.

» Embora possua uma equipe reduzida de colaboradores composta de servidores publicos
e comissionados, esta se diferencia de muitas empresas privadas no que se refere ao
engajamento, talento e criatividade, fatores que resultam no desenvolvimento de
solugdes tecnologicas inovadoras e customizadas e prestagéo de servigos efetivos.

Reconhecimentos obtidos: a empresa foi premiada'em duas ocasides no Prémio
Inoves do Governo do Estado do ES e, em 2017 teve o software “Sistema de
Gestao Veicular — SGV” premiado com o Mérito em Inovagao na Feira Internacional
de Inovacéo de Angola — InnovaCities e na Eurolnvent com Medalha de Ouro.

Modelo de negdcio: oferta de servicos de desenvolvimento, implantagéo e
assessoria em sistemas de informagdo, Internet, transporte de dados
(comunicag&o), processamento e armazenamento de dados digitais e assisténcia
técnica em equipamentos de Tecnologia da Informagac e Comunicagéo (TIC).

Com o propésito de continuar atender a crescente demanda e prover servigos de
qualidade e desenvolver solugbes tecnolégicas em sistemas de informagao
inovadores e customizados, faz-se necessério realizar atualizagéo e ampliacéo do
seu Parque Tecnologico visto que hoje a Companhia se depara com uma realidade
caracterizada por um elevado grau de obsolescéncia dos equipamentos e uma
deficiéncia na sua infraestrutura de transporte de dados(comunicag&o),
armazenamento e processamento de dados. As demandas de novos sistemas e
servicos pelos diversos setores da Prefeitura fizeram com que a DATACI, por meio
da sua Diretoria Executiva com o suporte do Conselho de Administragéo,
identificassem a necessidade premente de investimentos financeiros com o©
propésito de suprir as caréncias supramencionadas e, deste modo, manter a sua
misséo de prestar servigos de qualidade com eficiéncia que resultardo no melhor
funcionamento da maquina publica com reflexos diretos na qualidade de vida do
cidadao Cachoeirense.

A DATACI nio é contemplada com dotagéo orgamentaria anual e, deste modo,
depende unica e exclusivamente dos servicos e produtos comercializados para 0s

www.dalaci.es.gov.br 8
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atores que compdem o Ecossistema da PMCI, que inclui as Secretarias, a
AGERSA, a CMCI, e o IPACI, tais receitas ndo s&o suficientes para atualizar este
organismo vivo que carece de evolugdo continuada diante de um progresso
tecnolégico cada vez mais acelerado. Este tratamento diferenciado em relagéo aos
demais setores &, parcialmente compensado pelo fato da empresa poder ser
contratada diretamente pela Administragdo PuUblica sem a necessidade da
participagdo em processos licitatérios. Vale frisar que uma das metas previstas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDTIC, a vigorar no
perfodo de 2018-2019, contempla um avango no modelo de negdcios que
contemplara a terceirizagéo da comercializagéo dos sistemas por ela desenvolvidos.
Com o objetivo de viabilizar esta estratégia ja foram tomadas as medidas
necessarias no sentido de promover a protegdo da propriedade intelectual destes
produtos por meio do registro dos softwares no Instituto Nacional de Propriedade

Intelectual — INPI.

Alinhado com essa nova estratégia de nova modelagem de negécios foi feita uma
adocso de um plano de marketing arrojado e inovador que incluiu, entre outras
acbes: a reestruturagéo do site com opgdes para navegagado em outros idiomas;
apresentagéo do software denominado “Sistema de Gestao Veicular — SGV” em
duas feiras de inovagéo internacionais, na Europa e Africa onde obteve premiagoes
e reconhecimento internacional, conforme mencionado anteriormente.

O presente Plano de Negécios explica de forma minuciosa os objetivos,
justificativas, andlise de viabilidade técnica e econdmica, bem como outros
elementos que embasam a demanda pelo investimento inicial nas areas contidas no
quadro PROJEGAO DE INVESTIMENTOS.

2 INTRODUGAO

A DATACI é uma empresa do Governo Municipal da cidade de Cachoeiro de
ltapemirim, criada pela Lei Municipal n® 2.710, de 17 de agosto de 1987, sob a
forma de empresa plblica de direito privado, com patrimdnio proprio e autonomia
administrativa e financeira, com a finalidade especifica de prestar servigos de
tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) a todos os 6rgaos e entidades que
integram a Administragéo Publica Municipal. Possui como enquadramento tributario
o lucro presumido. |

Temos visto, ao longo dos Ultimos anos, uma crescente aplicagdo das TIC.
Principalmente a Internet, nos diferentes niveis de governo, inclusive em nosso
municipio, tais como: o e-mail; a e-pesquisa; a e-governanga e 0 e-governo.

www.dataci.es.qov.br 9
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A e-governanga que utiliza as ferramentas de TIC com o objetivo de promover ©
aumento da eficacia e da eficiéncia, a melhoria da qualidade, na transparéncia e na
fiscalizacgo das acées e servigos governamentais e de outras instituigdes publicas.
Pode-se utilizar a Internet para.

1. Divulgar as agdes desenvolvidas pelos diferentes érgaos da prefeitura, inclusive a
prestagdo de contas dos gastos e investimentos realizados;

2 Dar mais velocidade & tomada de deciséo; na prestagdo de servicos de meihor
qualidade, com a implantagdo de uma Infranet, que possibilita a informagdo integrada e
disponivel em toda a rede; '

3. Oferecer servicos on-line, como a marcagdo de consultas, emisséo de certificados,
recebimento de tributos, realizagdo de matriculas escolares, entre outros;

4. Realizar leildes e licitagdes eletrdnicas, comprar e fornecer servicos.

Ja o e-governo inclui instrumentos de comunicagéo que possibilitam uma maior
interacdo entre o governo municipal e outras instancias de governo e com outras
instituicdes publicas e privadas, de modo que todos possam participar no processo
de planejamento e da gestéo dos municipios, em prol de atingir a viséo estratégica

tracada.

Desta forma, a Internet vem sendo utilizada em vérios Estados e municipios da
Federagéo brasileira com o objetivo de modernizar os sistemas de gestdo de areas
como finangas, satde, educagao, procurando racionalizar 0s recursos, dar mais
agilidade e incorporar qualidade na oferta dos servigos plblicos aos cidad&os que
cada dia s3o mais exigentes. Ha muitos problemas a serem vencidos de modo que
se possa popularizar o seu uso e os objetivos desejados pelos governantes e
governados sejam alcangados. Os governos (virtual e real) ofertando os servigos
publicos com qualidade e em quantidade para a populagdo que demanda, € com
menores custos para os contribuintes.

A DATACI ao longo dos seus 30 anos de existéncia se constitui como a maior
provedora de solugdes tecnolégicas em sistemas inovadores e customizados,
Internet, transporte de dados(comunicagéo), processamento e hospedagem de
dados digitais e assisténcia técnica para os atores que compdem o Ecossistema da
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de ltapemirim.

A DATACI nao ¢ contemplada com dotagéio orgamentaria anual e, deste modo,
depende Unica e exclusivamente dos servigos e produtos comercializados para os
atores que compdem o Ecossistema da PMCI, que inclui as Secretarias, a AGERSA
e o IPACI. Este tratamento diferenciado em relagdo aos demais setores é,

www.dataci.es.gov.br - 10
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parcialmente compensado pelo fato da empresa poder ser contratada diretamente
pela Administragéo Publica sem a necessidade da participagdo em processos
licitatérios. Vale frisar que uma das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagio e Comunicagéo - PDTIC, a vigorar no periodo de 2018-2019,
contempla um avango no modelo de negécios que contemplara a terceirizagdo da
comercializagao dos sistemas por ela desenvolvidos. Com o objetivo de viabilizar
esta estratégia j& foram tomadas as medidas necessarias no sentido de promover a
protecdo da propriedade intelectual destes produtos por meio do registro dos
softwares no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI.

Alinhado com essa nova estratégia de nova modelagem de negocios foi feita uma
adogdo de um plano de marketing arrojado e inovador que incluiu, enfre outras
agbes: a reestruturagdo do site com opgdes para navegacdo em outros idiomas,
apresentagéo do software denominado “Sistema de Gestdo Veicular — SGV” em
duas feiras de inovagéo internacionais, na Europa e Africa onde obteve premiagdes

e reconhecimento internacional.

Com o aumento das demandas por sistemas e servigos por diversos setores da
Prefeitura, alavancado pela visdo da nova gestdo que tem, entre oufros objetivos,
transformar Cachoeiro em uma cidade inteligente e reforgado pelo diagnéstico que
retrata a deficiéncia de recursos materiais e humanos da DATACI, faz-se
necessario, de forma urgente e imediata, um aporte de recursos financeiros gue
permita realizar a modernizagéo e ampliagao do Parque Tecnolégico da empresa,
composto pelo DATACENTER, estagSes de trabalho e redes de transmisséo de

dados digitais.
O presente Plano de Negécio tem as seguintes fungdes:

+ Avaliar o novo empreendimento do ponto de vista mercadologico, técnico, financeiro, e

organizacional;
« Avaliar a evolucio do empreendimento ao longo de sua implantagéo: para cada um dos
aspectos definidos no plano de negécio, a DATACI, assim como o seu patrocinador, a

Prefeitura Municipal de Cachoeiro, podera comparar o previsto com o realizado.

Dados da Empresa

Diretor Pres[dente Carlos Hennque Salgado
Razdo Social: DATACI Companhia de Tecnologla da informagao de Cachoeiro de Itapemlrlm

C.N.P.J: 31.720. 485/0001 1

Fundagao 17 de agosto de 1987 '

Enderego:
Rua 25 de Margo, 28, 2° andar, Centro; Cachoeiro de Itapemirim — ES - CEP.: 29300-100

_ Contatos:
Telefone (28) 3521-2001 e-mail.dataci@dataci.es.gov.br

www.datach.es.gov.br 11
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Descrigéo dos Parceiros-chave (Stakeholders), que s&o os atores do Ecossistema
da PMCI que legitimam as agdes da DATACI que tem um papel direto ou indireto na
sua gestdo e resultados:

3.1. Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

. Atendimento com toda a parte de sistemas para uso no atendimento ao contribuinte e
geréncia de toda a parte administrativa, contribuindo no dia a dia da populagao.

- Solugdes de infraestrutura e Datacenter com atendimento em mais de 100 setores com
internet e rede de dados, possibilitando uma melhor comunicagdo entre sistemas e
setores. Sistema de Banco de Dados MS SQL Server. Sistema de backup de dados.

+ Atendimento com servigo de help-desk, no auxilio para o bom funcionamento dos
computadores através do modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

+ Contratagio de empresa especializada em Desenvolvimento de Sistemas.

3.2. AGERSA

+ Servigo de internet com link dedicado;
+ Sistema SGV

www.datacl.es.gov.br 12
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3.3 IPACI
+ Servigo de collocation dos servidores firewall e arquivos;

» Servico de internet com link dedicado

3.4. Camara Municipal de Cachoeiro de [tapemirim

+ Servigo de collocation;
+ Internet (Hotspot) para atendimento no plenario da Camara

3.5. Secretaria Municipal de Educagéo
- Sistema de Gestéo Escolar educ@ci

3.6. Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
« Aplicativo Nosso Esporte Cachoeiro

3.7. Secretaria da Salide, Secretaria da Fazenda e demais secretarias que

atendem ao publico:
+ Sistema de agendamento online.

O investimento realizado proporcionard condigées & DATACI dar continuidade e
ampliar os atendimentos de forma mais eficaz e eficiente, contando com maior
escalabilidade do Datacenter e rede de dados.

4 OBJETIVO GERAL DO PROJETO

Promover a modernizagao e ampliacdo do Parque Tecnolégico DATACI, composto
pelos equipamentos de TIC, DATACENTER e redes de fibras épticas que formaréo
o backbone para distribuigdo de dados que resultara na maior eficiéncia dos
produtos e servicos disponibilizados aos atores do Ecossistema da PMCI e, como
consequéncia, na melhoria da qualidade de vida da populagao Cachoeirense.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Substituigio de equipamentos de TIC e aquisigdo de outros necessarios ao

processo de expansdo e modernizagéo do Parque Tecnolégico DATACI: a
estacdes de trabalho se encontram em avangado estado de obsolescéncia
resultando em reducédo do potencial produtivo traduzidos por baixa eficacia e
eficiéncia com reflexos diretos na qualidade dos produtos e servigos entregues

aos atores do Ecossistema da PMCI;

www.dalaci.es.gov.br . 13
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b) Apresentar especificagbes dos servigos e materiais necessarios a ampliagdo da
capacidade do DATACENTER com o propésito de:

Prover melhores condicdes de armazenamento dos dados da empresa e de todos os
clientes que o utilizam;

Aumento no desempenho dos sistemas hospedados;

Maior capacidade de atendimento ao servigo de collocation;

Aumento da area de backup, possibilitando maior oferta de servico de “hospedagem

PO® @

em nuvem” para atuais e futuros clientes.

c) Ampliagdo da Rede Metropolitana de fibra éptica (backbone) bem como suas
ramificagdes que ampliara as possibilidades de oferta de produtes e servigos como
Internet e ampliagéo do uso dos sistemas por ela desenvolvidos tanto para os

atores da PMCI como para clientes corporativos (empresas):

Backbone para integragdo ao PTT.es e PTT.sp, sentido BR-101;
Backhone de expanséo metropolitano, '
Buscar integragdo com o PTT.es para compartilhamento de plataforma com o governo

do estado;

Diminuigao significativa da laténcia para acesso aos servi¢os do governo do estado;
Incremento nas vendas de servicos de DATACENTER devido & melhora da velocidade
de acesso aos servigos,

Conseguir maior oferta de link a precos mais competitivos, com a integragdo aos
PTT.es e PTT.sp (principalmente);

Aumento da capacidade de atendimento & clientes corporativos, através da tecnologia
ponto muitiponto; -
Aumento da capilaridade da rede metropoiitana, para atendimento a um nimero de
cliente, com maior banda de internet; '

® ® ® PP PP

6 JUSTIFICATIVAS

Com o propésito de continuar atendendo a crescente demanda, prover servicos de
qualidade e desenvolver solugdes tecnoldgicas em sistemas de informagéo
inovadores e customizados, faz-se necessério realizar uma modernizaggdo e
ampliacao do seu Parque Tecnolégico visto que hoje a Empresa se depara com
uma realidade caracterizada por um elevado grau de obsolescéncia dos
equipamentos e uma deficiéncia na sua infraestrutura de transporte de dados
(comunicago), armazenamento e processamento de dados. As demandas de
novos sistemas e servigos pelos diversos setores da Prefeitura fizeram com que a
DATACI, por meio da sua Diretoria Executiva com o suporte do Conselho de
Administragao, identificassem a necessidade premente de investimentos financeiros
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com o propdsito de suprir as caréncias supramencionadas e, deste modo, manter a
sua missdo de prestar servicos de qualidade com eficiéncia que resultardo no
melhor funcionamento da maquina publica com reflexos diretos na qualidade de

vida do cidadao Cachoeirense.

A reestruturagdo de rede de fibra optica da empresa DATACI| se faz necessaria
devido ao crescimento exponencial de suas atividades que s&o: comercializagéo de
produtos e prestagéo de servigos na area de tecnologia. Este crescimento resultou
um maior trafego de rede e gargalos nos servidores, roteadores, hubs e switches.

7 PREMISSAS

Para que se possa identificar e estimar as tarefas requeridas e seu tempo, algumas
premissas precisam ser feitas. Baseando-se no atual conhecimento, as suposigdes
do projeto estéo listadas abaixo. Se uma suposigao torna-se invalida no final do
projeto, entéo as atividades e as estimativas deveriam ser ajustadas de acordo.

Premissa 1: Disponibilidade do espago fisico para execugao das atividades;

Premissa 2: Aquisicdo de hardware, software e do restante material de

infraestrutura necessario;

8 ESCOPO

Reestruturagao de rede backbone de fibra optica metropolitana da DATACI por
conta do aumento consideravel da demanda por produtos e servigos e ampliagéo do

DATACENTER.

8.1 Rede Metropolitana

« Langamento de Fibra,

« Instalagdo de equipamentos no Datacenter;

e Configuragio de controladora;

« Configurago dos clientes na interface controladora;
» Adequacio da rede para novo servigo;

o Instalagio local {cliente);

s Treinamento equipe.

8.2 Ampliagdo Datacenter
« Entrega equipamentos;
« Preparagdo ambiente para instalagéo de novos equipamentos,
e Instalagio e configuragéo de servidores;
s Testes de funcionamento.
o Manter permanentemente a solugdo em funcionamento.
www.dataci.es.gov.br 5
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8.3 Excluséo do escopo
e Instalagdo de parte elétrica no local de instalagéo;

e Servigos de alvenaria;
» Instalagdo de canaletas e ou eletrocalhas no cliente.

9 ANALISE DE CENARIOS E RISCOS (ATUAL E FUTUROS) — MATRIZ FOFA

Com o propodsito de minimizar a possibilidade de erros, maximizar os acertos, tomar
decisbes estratégicas assertivas para contornar as ameagas transformando-as em
oportunidades foi utilizada a ferramenta FOFA. Nela constam as questdes internas,
caracterizadas pelas forgas e fraquezas e do ambiente externo, as ameacgas e
oportunidades e, a partir da sua andlise, & possivel antecipar-se aos problemas e,
caso estes sejam inevitaveis, estar preparado para enfrenta-los com base na
simulagdo de diferentes cendrios. Esta andlise ¢ uma prova do compromisso e
responsabilidade da DATACI com os recursos publicos e com o bem-estar e étima
qualidade de vida & populagéo Cachoeirense proporcionada pela utilizagao das

ferramentas da TIC.

(F) FORCAS (F} FRAQUEZAS
R = Equipe reduzida,
Ambilente | = Infraestrutwra adequada. = Mudanga de agentes politicos.
Interne . | = Equipe gualificada. = Constante interrupgéo, peles secretarios, de
v 1= Poder de Inovagéo. projetos iniciados.
"] Auséncia de competigio no setor publico. = Instabilidade e intervengao politica.
e Processos burocraticos.
(0) OPORTUNIDADES ' 7 (A)AMEAGAS
o "= Parceiros interessados.
-Ambiente |= Produto viavel para clientes publicos. = i(;gggg;intes que oferecem vantagens
Exteno . [= ﬁ?rigf;g gaer:z:g%a;zrs;’gbw:f'da' Excesso de burocracla para aquisigdes.
' = Entrada de novas tecnologias, gerando noves negécios. = ?;i:bélédiiigﬂglgﬁénwiro s
= Novo mercado com soluges de monitoramento. = )

Com base na analise FOFA demonstrada no quadro anterior destacamos alguns
pontos importantes que merecem comentarios. '

Analise de riscos

Setor puUblico carente de recursos para investimentos em infraestrutura de
servidores e solugdes de sistemas de informagdo. O principal fornecedor de
software aos municipios do ES tem produtos relativamente baratos e de ma
qualidade, deixando aberta uma porta para fornecedores de qualidade e com prego
competitivo. Muitos municipios capixabas ainda n&o possuem a NFSe (Nota Fiscal
de Servigos eletronica), bem como outros importantes sistemas voltados a GESTAO

PUBLICA.
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Analise externa

Equipe reduzida e qualificada, composta de membros efetivos e cargos em
comiss#o, o que pode causar instabilidade de funcionérios chaves aos projetos. Boa
infraestrutura do DATACENTER e da rede de comunicaggdo. Possibilidade de

acordos com entes publicos, trazendo receita externa.

Identificagdo dos Riscos

Como parte do planejamento estratégico, a equipe de gestdo da DATACI
assessorada pelos diversos técnicos que fazem parte do seu quadro, foi elaborado
um estudo preditivo abordando eventuais riscos aos quais o projeto esta sujeito bem
com as agdes de mitigagéo e/ou contingéncia que fagam necessarias para permitir

que o sucesso na obtengéo dos resultados seja alcangado.

PROJETO DE AMPLIAGAO REDE METROPOLITANA

Identificagdo de Riscos
Id. | Prioridade |Descrigédo Responsavel | Ao de mitigag8o |Agio de contingéncia
1 Alla Falta de Recursos financeiros StakeHolders Rewsg?o?:t%tos do | zever prioridade projelo
Langamento de fibra em locais que
2 Alla gecelssila{n aprovacdo de acesso / Licenga DIRGES Solicitar aprovagdo | Remanejarinstafagio
mblental.
3 Média  |Fator Clima externo {alraso} Contratada Reunido com Acelerar tempo de
fornecedor atraso
Reapresentar projeto,| Suspensao temporaria
4 Média Mudanga politica de cargos PRESID obter apoip para | do desenvolvimenio do
continuidade projeto
; Dificuldade homologar edilaisfatas no . infervencéo do
5 Média prazo DIRGES Revisar edital Presidante
) Recorrer a parceiros
; Dificuldades na conlratacdo empresas p GINFRA/ Promrogar o prazo para
8 Media  loyecucao servico DIRGES para oramentos e Inlcio do projeto
indicagtes
7 Madia Custos ndoc previstos de hardware) DIRGES/ Renegociar Diminuir pacote de
sofiware e pessoal DIRTIN or¢amento entregas.
Repasse de
: : GINFRA! ; Contratar Treinamento
8 Média Treinamento Equipe conhecimento per
Conlratado parte da Gerancla para equipe
Tesles antes da )
Realizar amplia¢do em
9 Alla Paralisagdo de servigos GINE%‘RSE{STE Cc?gfrz'iiag?jg iie feriados & ﬁna%i de
possliveis parardas semana.
Incluir mais
10 Média Alleragao na equipe do projefo. PRESID co#abg{r]?](liores na Alteragdo do projeto
. pe
; Liberagio por conta Intervengdo do
11 Média Locagao postes EDP. DIRGES da concessionaria Municipio.
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PROJETO DE AMPLIAGAO DATACENTER

tdentificagdo de Riscos
Id. | Prioridade |Descrigio Responsavel | A¢do de mitigagdo |Agdo de contingéncia
: Revis&o custos do Rever prioridade
1 Alta Faita de Recursos financelros StakeHolders projeto projeto
Dificuldade homologar editals/atas no N Intervengio do
2 Média brazo DIRGES Revisar edital Presidente
Suspensio ternporérla
3 Alta Nio colaboragdo patrocinadores StakeHolders imposicdo legal | do desenvolvimento
do projeto
Reapresentar  |SuspensSo temporéria
4 Média |Mudanga politica de cargos PRESID projeto, obter apolo| do desenvolvimento
para continvidade do projeto
Adiantar textos e =
5 Média  |Diffculdade aprovar leglstagdo no prazo gﬁfg:ﬁg aprovagdo com {ntgi\gza};;%do
PGM e Vereadores,
: Recorrer a parcelros
Dificuldades na cotagdo de empresas GINFRA Prorrogar o prazo
5 Média p/ execugdo servico DIRGES para oreamentos & para infclo do projeto
indicacdes
Realocar setores Ampliagdo do
7 Aita Falta de espago fisico DIRTIN préximos Datacenter
a Alta Ampliagdo da refrigeragdo do DIRTIN Aquisigdo de novos
Datacenter GCANAL aparelhos :
Ampliagdo do quadre
9 Alta Parte elétrica GCANAL Rt%"n:i%ea}:r de energla do
. Datacenter
10 Média  |custos ndo previstos de hardware e DIRGES Renegociar Diminuir pacote de
software e pessoal DIRTIN orcamento entregas
DIRTIN Realocar racks
1 Média  |Peso sobre piso elevado GINFRA dentro do Ampliar Datacenter
Datacenter
GINFRA Repasse de Contratar
12 Médla  [Trelnamento Equipe Contratado conhecimento por | Treinamento para
parte da Geréncla equlpe
) d gm;w‘ Te;. ;;e;”aar:;ts?;ia Realizar am;#ia géodem
13 Alta Paralisacdo de servigos GSISTE Comunlcado de ferladso;nfanr;als e
GCANAL possiveis parardas

10 ANALISE MERCADOLOGICA
Demanda do mercado corporativo e competidores

Sera elaborado um planejamento de agbes visando a pesquisa do mercado
potencial de clientes bem como dos competidores buscando identificar as
vantagens competitivas, oportunidades e ameagas de modo a tratar uma estratégia
assertiva visando alcangar a faixa de mercado definida pelo planejamento
estratégico de acordo com capacidade de atendimento da DATACI| com manutengao
da eficiéncia e quélidade dos produtos e servigos que a consagraram ao longo dos

seus 30 anos de existéncia.

Entre os potenciais clientes encontram-se hospitais, escolas e empresas de
diversos segmentos do municipio de Cachoeiro e cidades circunvizinhas.

Este levantamento bem como todas as acdes seréo coordenadas pela Diretoria de
Gestdo e realizadas pela Geréncia de Negocios. Os estudos até entéo realizados
demonstraram diversas oportunidades, descritas abaixo:

www.dataci.es.gov.bt
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Metas e oportunidades de mercado identificadas:

© PN ON NS

10.

1.
12.
13.
14,

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.
24.

Ampliagéo do portfélio de clientes do setor puiblico;

Implantacéo telefonia IP;

Abertura de clientes SCM;

Oferta do e-cidades como GRP,

Construgéo da NFSe para oferta aos municipios;

Construcéo de software para empréstimo consignado da Folha de Pagamento,
"Emissao" de multas do DETRAN para os municipios com transito municipalizado;
Oferta de DATACENTER para o sistema MV aos hospitais de Cachoeiro;

Obtengéo de Servigos conveniados com o municipio, estado ou governo federal que
possibilitem receita vinculada a uma prestac&o de servigos (ex. Detran, consignacgéo,
etc) e que hio dependam da receita direta da Prefeitura;

DATACENTER TRANSPARENCIA: utilizar o Portal da Transparéncia do e-cidades
desenvolvendo rotina de integrag&o com os sistemas de gestéo do cliente para geragao
automatica de informagées no Portal da Transparéncia -  Exemplo:
http://187.108.190.211:6080/ecidade_transparencia/

Processo eletrdnico;

Legislacio sobre uso do solo com beneficios para o municipio (infraestrutura de TIC);
Adogao de software publico municipal (contabilidade, NFSe, RH, etc.);
Geoprocessamento municipal com integragéo entre secretarias e publicagdo de mapas

para uso pela populagéo,

Instituir governo em rede com a populagdo ao mesmo tempo que fortalecer os servigos
de atendimento a populagéo (limpeza, saneamento, posturas, meio ambiente, etc);
Promover a transparéncia e combate a corrupgdo com uso de meios de TIG;

Promover a inclusio digital através de espagos publicos de acesso & internet aberta e
com contetido especifico e estabelecimento de parcerias com instituigées de ensino
(IFES, UFES) e érgéos de Governo (Prodest, Telebras),

Centro de Comando e Operacéo da Seguranga Publica integrando policias civil, militar,
bombeiros etc.,

Promover o desenvolvimento da pesquisa e inovagio através de convénios, polos de
tecnologia, incubadoras de base tecnoldgica;

Promover melhorias na Mobilidade Urbana com agdes de logistica, TIC e PPP;

Criar 4rea de captagdo de recursos de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao;

Definir indicadores de desempenho para avaliar governo/secretarias;

Estacionamento Rotativo;

Empréstimo Consignado.
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Prospecgdo de informagdes sobre o mercado para identificar os potenciais
competidores nas seguintes areas:

1. Infraestrutura — datacenter,
2. Infraestrutura — provedor de Internet corporativa;
3. Sistemas de informagao na éarea publica.

11 PLANO DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL

O corpo técnico da DATACI realizou estudos de viabilidade tecnica, econdmica e
ambiental com base nos dados coletados e processados relativos as demandas
reprimidas por produtos e servigos e o retorno a ser obtido com estes investimentos.
Estes estudos demonstraram a viabilidade sob estes 3(irés) aspectos, fato que
confere seguranca tanto ao patrocinador do projeto, a PMCI, quanto ao executor, a

DATAC!.

Apesar da DATACI ter como principal premissa da sua existéncia o atendimento de
qualidade aos atores do Ecossistema PMCI de Inovagéo, o fato da mesma néo
dispor de dotagdo orgamentaria, fato ja mencionado neste documento, além de gerir
recursos publicos, a obriga a ter responsabilidade e realizar as agbes com base em
planejamentos estratégicos, taticos e operacionais detalhados visando n&o causar

prejuizo aos cofres publicos.

12 PLANO DE MARKETING

Vale frisar que uma das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo - PDTIC, a vigorar no periodo de 2018-2019, contempla
um avango no modelo de negodcios que contemplara a terceirizagéo da
comercializaggo dos sistemas por ela desenvolvidos. Com o objetivo de viabilizar
esta estratégia ja foram tomadas as medidas necessarias no sentido de promover a
protecdo da propriedade intelectual destes produtos por meio do registro dos
softwares no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INP1.

Alinhado com essa nhova estratégia de nova modelagem de negécios foi feita uma
adogdo de um plano de marketing que incluiu, entre outras agdes: a reestruturagéo
do site com opcbes para navegagdo em outros idiomas; gravagao de videos
institucionais, apresentagéo do software denominado “Sistema de Gestéo Veicular —
SGV" em duas feiras de inovagao internacionais, na Europa e Africa onde obteve
premiagdes e reconhecimento internacional, conforme mencionado anteriormente;
apresentagdo do SGV e do Sistema de Gestéo Escolar - educ@ci na 10%. Edigéo do
InnovaCities — edicdo realizada no municipio de Toledo — PR, no més de setembro

de 2017.

www.dalaci.es qov.br 20




Versao
DATACI PLANO DE INVESTIMENTOS 20
s 2018 - 2019 Mas Revisdo
e Cachoon de g maltf1g
13 PLANO DE ACAO FiSICO-FINANCEIRO - MATRIZ 5W2H
T oquel = RET R e R N R O
----- - “Quem? . ‘[Quando?} . Porque? - Onde? - -} Quanto custa? { . Comot?
. fUDescrigdo da R : b Cvsas : - 3 :
Y L Responsdvel | :Prazo |- - -Objetivo .+ Lecal . Valor {R$) Como fazer
ERREEE .tarefaletapa A . . . AR . i B d
BRI Disponibilizar
conectividade de
o internet de form DATAC LicitagBes para
1-Modernizagio da Rede | DIRTIN GCANAL| e orma ¢ atagoes p
: gratuita e methorar repartigSes da 370,148,860 compras de
Metropolitana GSISTE GINFRA
AR I performance de PMICE produtos
comunicagio de
dados .
2-Aquisigio de Corrigir o avangado DATAC LicitagBes para
quisig=o 1 DIRTIN GCANAL estado de e s P
equipamentos e * . reparticGes da A422,242,30(compras de
e GSISTE GINFRA obsolescéncia dos
solugbes de TIC PMICH produtos
L equipamentos
3-Am;ﬂla§§oda DIRTIN GCAMAL Atender i crescente LicitagGes para
capacidade do GINFRA hd dermanda por DATACI 1,697.848,10|compras de
Datacenter produtos e serviges produtos
|* ObservagHo: datas de Inlcio e trmino condicionadas a liberagio dos recurscs financeiros, 2.490.239,60

Etapas do Projeto

O projeto basico da ampliagdo da capacidade do Datacenter passa pela aquisi¢éo
de equipamentos de TIC, visando a melhoria nos atendimentos aos clientes atuais

(PMCI, CMCI, IPACI, AGERSA) e futuros clientes.

14 PLANO DE COMUNICAGAO

Evento Documento Emissor Receptor Meio Frequéncla | Responsdvel
Diretores,
Reunido Ata Gerentes e Equipe de Projeto E-mail Cada reunido DATAC)
Anallstas
Apresentagdo do Projeto Ata Contratado Contratado Presencial lvez DATACI
De ampllagdo
Inido do Projeto Carta do projeto | Contratado Supervisor Em mios ivez DATACI
Contratado
Termo de aceite GINFRA GCANAL £m cada marco

Aceite parcial parclal Contratado GSISTE Em mios do projeto DATACE

Término do servigo Termo_de aceite Contratado GINFRA GCANAL Erm maos 1vez Contratado
final GSISTE
Termo de Encerramento Termo_de acelts Contratado GINFRA GCANAL Em mios 1vez DATACI
final GSISTE
E-mail GINFRA GCANAL Quando
Solicitagio Ordem de Servico| CCOTERA GSISTE Em mdos solicitada GINFRA
) — E-mail e ou Membros do Eletronicoe em Quanda
Davidas / Informagses Ordem de Servico projeto Contratado miaos necessirio Contratado
Servidores Virtualizagédo
. . Capacidade | Capacidade . =
- Item Atual - Pretendida Disponibilizagdo
Servidores de Virtualizagdo : '
E 85;{:&23:1!;135 BOUV?ti%tijslnas Atendimento a novos projetos
Software de Virtualizagde
Rack para Servidores 4 5 Acendicionamento dos novos servidores e ativos derede.
Ativos de Rede {Switches Core} 7 8 Conexio dos novos servidores e equipamentos DATACENTER
Storage 1407B 27078 Atender novas demandas de MVY'’s e backups.
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16 SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO
Capacidade Capacidade . . s
Item . "Atual Pretendida _ Disponibilizagdo -
Aplicativo de Servico 0 1 Possibilitar que todos os aplicativos oferecidos ao
“Cachoelro Online” municipe estejam disponiveis e agrupados num “portal’
Uso nos servigos da ampliagio da rede, atendimento
Notebook 0 ) 3 help desk, Infraestrutura eapresentagées da DATACL
Datashow 0 1
Estacdes de trabalho
Desenvolvimento de 10 12 Uso da equipe Desenvolvimento.
Sistemas
17 REDE METROPOLITANA
Capacidade -Capacldade i o
Item Atual pretendida Dlspon_lblllza;ao
Servicas } } Toda a pnarte de execu¢do de servigos na
ampliagdo darede.
Uso nos servigos da ampliagdo da rede,
Roteador Camada Core 1 3 possibilitando divisio {roteamento) da rede com
uso do servigo OSPF.
Radio Ponto a Ponto 5.8 20 24 Utilizade na ampliaciio da rede Wireless e come
equipamento reserva,
Antena disco 5.8 30Dbi 20 24 Utilizado na ampliagdo da rede Wireless e como
equipamento reserva.
Isolador Radome 8 13 Utilizado para reduzir interferéncla préximo as
torres de transmissdo.
Utilizado para UPGRADE E
Radios 5.8 com antena 70 130 CONTINGENCIAMENTO de equipamentos em
integrada
atendimento a locals com tecnologla Wireless.
Radio com antena Utilizado para disfribulgao com  methor
20 30 quaildade de conexfo para os locais com
integrada {lado servidor) ;
tecnologia Wireless,

18 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

. Evento: Modernlzagao da . rys Data Efetiva Desembolso
'i'ermlno Permitido _ S :
" Rede Metropolitana o - Inicio Término RS

2.1 Levantamento de tustos

2,2 Orgamentos Sem

2.3 Edital Data Base + 3 meses

2.4 Licitagho : desembolso
2.5 Assinatura do contraio

3.1 Execugﬁo do servigo Jtem 2.5 +4 meses 370.148,60
4.1 ValidagHo do servigo ltem 3.1 +1 més

. Evento: Aquisi¢io de T Data Efetiva Desembolso

eqmpamentos e solugBes de | Termino Permitido . T R

e ' Inicio Término RS

2.1 Levantamento de custos

2.2 Or¢amentos sem

2.3 Edital Data Base + 3 meses

2.4 Licitagao desembolso
2.5 Assinatura do contrato

3.1 Execugdo do servigo ftem 2.5 +4 meses 422,242,30
4.1 validag8o do servigo ltem 3.1+ 1 més
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Data Efetiva Dasembolso

'_:-;Evento:,t'\m lia ."Dda L .
s Ampliagd Termino Permitido

.capacidad_e do Datacenter Infelo Términoe | .. RS
2.1 Levantamento de custos
2.2 Orgamentos ) Sem
2.3 edital Data Base +3 meses '
2.4 Licitagdo desembuolso
2.5 Assinatura do contrato
3.1 Execugio do servigo 1 més 1.697.848,10

4.1 Validagio do servigo

19 PREVISAO DE CUSTO DE MANUTENCAO
Equipamentos do Datacenter, ativos de rede e estagbes de trabalho serdo
contemplados com a garantia do fabricante (geralmente 5 anos).

20 PROJEGCAO DE INVESTIMENTOS

20.1 Exercicio 2018
Tabela Estimativa Inicial

PLANO DE INVESTIMENTOS —~ TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAD
EXERCICIO 2017
. L I x : . K VALOR 3
ITEM  DESCRICAO . QTOE | cenmanpo]  TOTAL GRUPO
1 |SERVIDORES VIRTUALIZAGAD 3 20.000,00[ 240.000,00 GINFRA
2 SOFTWARE VIRTUAUZAGAD 1 30.000,00  30.000,00 GINFRA
3 iRACK PARA SERVIDORES 1 12.000,00| 12.000,00 GINFRA
ATIVOS DE REDE {8 SWITCHES CORE +15
4 fOWITCHES ACESSO) 1 190.000,00 190.000,00 GINFRA
5  [ESTACOES DE TRABALHO DESENVOLVIMENTO 12 7.000,00, 84.000,00 GCANAL
6 [APLICATIVO DE SERVIGO "Cachoeiro Cnline” 1 20.000,00{  20.000,00 GSISTE
7 |NOTEBOOKS 4 5.000,00] 24.000,00 GCANAL
8 |DATASHOW ’ 1 3.000,00 3.000,00f GCANAL
9  [cARRO 1 80.000,00| 80.000,00]  GCANAL
10 |APLICATIVO AGENDAMENTO ONLINE {PMY) 1 20.000,00] 20.000,00 GSISTE
11 |SOFTWARE FLUXOGRAMA £ DIAGRAMA 1 2.459,00 2.459,00 GSISTE
AQUISICAD DE PONTOS DE FUNGAQ PARA
12 |pESENVOIVIMENTO DE SISTEMAS 800 500,00 400.000,00;  GSISTE
13 [STORAGE 1 400.000,00 400.000,00 GINFRA
SERVICOS {PROJETO / IMPLEMENTACAD REDE
14 ]GPON, LANCAMENTO, CONECTORIZACAQ, 1 200,000,000 200.000,00 GINFRA
£TC.) ‘
15 |ROTEADOR MIKROTIK CCR 2 © 7,000,00f 14.000,00 GINFRA
16 [CONTROLADORA OLT GPON 1 25.000,00] 25.000,00 GINFRA
17 [CUENTE ONU (ROTEADOR DO CLIENTE} 50 300,00  15.000,00 GINFRA
12 [MATERIAL REDE GPON DIVERSOS 1 50.000,00] 50.000,00 GINFRA
FIBRA OPTICA BACKBONE BNH/
19 | FROPORTO / PARQUE LARANIEIRAS (KM} 20 20.000,00] 400.000,00 GINFRA
20 |FIBRA OPTICA DROP (KM} 50 750,00] 37.500,00 GINFRA
21  |RADIOS PONTO A PONTO 5.8 GHZ {UNIDADE} 4 600,00 2.400,00 GCANAL
27 ﬁb;‘{JEST%SBGHZ 30 DBl PARA RADIO PONTO 4 1.100,00,  4.400,00 GCANAL
23 [ISOLADOR RADOME PARA ANTENA 5.8GHZ 4 620,00]  2.480,00 GCANAL
RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25
24 |oB) (LADO CLIENTE) 76 400,00 28.000,00 GCANAL
RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25
25 |DRi(LADO SERVIDOR] 10 600,00 6.000,00f  GCANAL
26 [|SGDB MS SO SERVER 2017 1 200.000,00| 200.000,00 GSISTE
TOTAL 2.490.239,00
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Tabela Atualizada - realizada
ITEME| " DESCRIGAO QTDE {Unidade| VALOR TOTAL ‘GRUPD
SERVIDORES VIRTUAUZACE&O 3 Un., 100,000,600 306.000,00 GINFRA
2 [SOFTWARE VIRTUALIZA(;IT\O B Licenga 9,399,70 56.398,20 GINFRA
3 |RACK PARA SERVIDORES i Un. 6,000,00 6.800,00 GINFRA
4 |ATWOS DE REDE SWITCHES CORE 8 un. 13.500,00 188.000,00
ATIVOS DE REDE SWITCHES ACESSO 15 Un. 4,066,566 60.999,90 GINFRA
5 ESTA(;&ES DE TRABALHO 12 Un. £.625,00 79.500,00 GCANAL
6 |APLICATIVO DE SERVICOQ *Cachoelro Online” 1 Executado com mio de obra prépria GSISTE
7 |NOTEBOOKS 3 Un. 6.038,00 18.114,60 GCANAL
8 [DATASHOW 1 Un, 1.993,50 1.993,50 GCANAL
9 {CARRO 1 Un., 72.990,00 72.950,00 GCANAL
APLICATIVO AGENDAMENTO ONLINE . L,
10 1 Executado com mio de obra prépria GSISTE
(PMv)
11 |SOFTWARE FLUXOGRAMA £ DIAGRAMA 1 Licen¢a l 1.820,00‘! 1.820,00 GSISTE
12 AQUISICAO DE PONTOS DE FUNCAQ PARA 800 valor reprogramada para 2019 GSISTE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
13 |STORAGE 1 un. | 468.500,00] 468.500,00  GINFRA
SERVICOS (PROJETO / IMPLEMENTAGAO '
14 |REDE GPON, LANCAMENTO, 1 valor reprogramada para 2019 GINFRA
conectorizacho, ETC)
15 |ROTEADOR MIKROTIK CCR 2 Un. l 8.225,00[ 16.450,00 GINFRA
16 |CONTROLADORA OLT GPON 1 valor reprogramada para 2019 GINFRA
17 {CLIENTE ONU (ROTEADOR DO CLIENTE) 50 valor reprogramada para 2019 GINFRA
18 |MATERIAL REDE GPON DIVERSOS 1 valor reprogramada para 2019 GINFRA
19 FIBRA OPTICA BACKBONE BNH/ 20 valor reprogramada para 2019 GiNFRA
AEROPORTO / PARQUE LARANIEIRAS (KM}
20 FIBRA OPTICA DROP (Kii} 50 valor reprogramada para 2019 GINFRA
n [RADIOSPONTOA PONTO 3.8 GHz 4 Un, 924,33 3.697,32| GCANAL
(UNIDADE) .
22 ANTENA 5.8GHZ 30 D8t PARA RADIO 4 un. 975,00 3.900,00 GCANAL
PONTO A PONTO
23 ISOLADOR RADOME PARA ANTENA 4 uUn. 700,00 2.800,00 GCANAL
S5.8GHZ
24 RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 70 Un. 857,00 59.990,00 GCANAL
25 DBI {LADO CLIENTE)
25 RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 10 Un. 611,00 6,110,00 GCANAL
25 DB (LADO SERVIDOR)
26 |SGDB MS SQL SERVER 2017 8 Licenga 24,728,106 197.824,80 GSISTE
TOTAL 1.465.087,72

Justificativa por Item de investimento

ltens 1 a 3. Virtualizagdo de servidores (valor R$362.398,20)

Tem como principal ganho a economicidade e flexibilidade na configuragéo de
servicos e produtos a serem disponibilizados aos clientes. Tais elementos,
propiciam o aumento dos servicos prestados, a melhoria na performance, bem
como o crescimento e implantagdo de novos projetos e produtos relacionados a
sistemas informatizados a serem disponibilizados através da rede interna e externa

(WEB).
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Item 4. Ativos de rede (Switches Core, valor R$168.999,90)

S30 necessarios a ampliacido e redundancia da rede de comunicagéo de dados,
voz, video, telefonia, etc. Os atuais ativos de rede ja encontram-se com mais de 5
anos de uso e sem garantia.

Item 5. Estagées de trabalho desenvolvimento (valor R$79.500,00):
Os computadores utilizados no desenvolvimento de sistemas 20+ da DATACI, tem
11 (onze) anos de uso e néo s&o suficientes para o trabalho com as atuais

ferramentas de desenvolvimento de sistemas.

Item 6. Aplicativo de Servigo "Cachoeiro Online" (valor R$0,00)

O Aplicativo do Portal “Cachoeiro Online” foi desenvolvido com recursos proprios e
utilizando tecnologia mével e Colaboradores da DATACI.

Itens 7 e 8. Notebooks e Datashow (valor R$20.107,50 - Itens 7 e 8)

Necessarios ao uso da area técnica para configuragéo e reparo de equipamentos de
rede e de telecomunicagdo. Com relagéo a area administrativa, seu uso se aplica na
apresentagéo de produtos/softwares a fim de que a carteira de clientes da empresa

seja ampliada.

Iltem 9. Carro (valor R$72.990,00)

Necessario ao atendimento dos cerca de 150 enderegos fisicos da PMCI (Prefeitura
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim), que utilizam os servigos de Service Desk e
telecom da DATACI. O atual veiculo, Pallio, tem 8 (cito) anos de uso e apresenta

alto custo de manutengéao.

Item 10. Aplicativo Agendamento Online (valor R$0,00)

O Aplicativo Agendamento Online tem origem na parceria com a Prefeitura
Municipal de Vitéria no Termo de Cesséo de Aplicativos de Software realizado em
2018.

ltem 11. Software para Fluxograma e Diagrama (valor R$1.820,00)
Software necessério a documentagao dos elementos de rede e telecom. Utilizado
na confeccio e atualizagéo de projetos de rede.

ltem 12. Aquisi¢io de Pontos de Fungdo para Desenvolvimento de Sistemas
(valor R$0,00)
Justificativa: A contratagdo de pontos de fungdo para o desenvolvimento de
sistemas, dependeria diretamente da liberagdo das Secretarias solicitantes do
Sistema em questao. Porém considerando os prazos, as mesmas Secretarias ndo
conseguiram a organizagdo do tempo para o levantamento de requisitos funcionais
e nao funcionais para a possivel licitagdo dos servigos relacionados a aquisi¢éo por
ponto de fungéo. :
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[tem 13. Storage (valor R$468.500,00)

Necessario para seguranga e ampliagdo das bases de dados cartograficas
(Geoprocessamento), armazenamento de imagens do projeto processo eletronico,
além do natural aumento dos dados guardados pela Municipalidade. Tal
equipamento também viabilizar4 o armazenamento de dados de novos projetos
rotineiramente solicitados pelo municipio.

REDE METROPOLITANA

Item 15; 21-25. (valor R$92.947,32)

Trata-se de um upgrade da rede de comunicagéo propria de radio da PMCI/DATACI.
Esta rede viabiliza o servigo de rede ponto a ponto, tal servico pode agregar grande
diferencial para a municipalidade, uma vez que além dos servigos de conectividade
de internet, podemos entregar vantagens como: Acesso direto aos sistemas
corporativos préprios e de terceiros instalados no DATACENTER municipal, acesso
a solucéo corporativa de GEOPROCESSAMENTO, possibilidade de implantagao de
soluctes de VIDEOMONITORAMENTO, TELEFONIA sobre IP e outras solugbes
que trazem vantagens relacionadas ao atendimento interno, ao cidadéo e sobretudo

economia aos cofres publicos.

Item 26. SGDB Microsoft SQL SERVER (valor R$197.824,80)

Necessario para -atender as demandas do plano de governo da PMCI, parceria de
cooperagéo técnica efou outro instrumento semelhante para a expanséo das
ferramentas tecnolégicas que atenda as linguagens mais utilizadas atualmente no
mercado para sistemas ja desenvolvidos para esta plataforma de banco de dados, e
que constitua uma melhor relagéo tempo/custo-beneficio, objetivando, sobretudo, o
melhor atendimento ao cidadao..

] Montante de investimentos em 2018: R$1.465.087,72 }

Entregas previstas:
1: Infraestrutura de TI;

2: Maior integridade dos dados;
3: Ambiente trabalhando com maior restricio de acesso, tal como auditorias e re!atorlos de

acessos;
4: Aumento da performance dos servidores assim como a comunlcagao entre eles;

5. Facilidade na administragio do ambiente;

6: Maior comunicac&o entre Servers x Clientes;

7: Meihoria no Link de acesso interno e externo;

8: Maior espaco de armazenamento de dados;

9: Melhor controle nas mensagens de correio;

10: Comunicagéo interna entre os usuarios;

11: Seguranga de acesso interno e externo da rede de comunicagéo,
12: Maior abrangéncia da rede de dados.
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20.2 Exercicio 2019

PLANO DE INVESTIMENTOS —TECNOLOGIA DA !NFORMA(;KO E CDMUN!CACKO
EXERCICIO 2019
ITEM DESCRICKO QIDE VALOR TOTAL GRUPO
ESTIMADO
1 SEGURANCA DE DADOS
1.1 TAPY LIBRARY (ROBO DE FITAS) 1 137.000,00 137.000,00 GINFRA
1.2 SOLUQKO DE PROTECKO DE DADOS (Software Backup) 1 237.600,00 237.000,00 GINFRA
1.3 NOBREAKS DATACENTER 2 50.000,00{ 100.008,060 GINFRA
2 SISTEMAS / INFRAESTRUTURA DE DADOS
21 TREINAMENTO FERRAMENTA SCRIPTCASE 1 50.008,00 50.060,00 GSISTE
SERVIDORES VIRTUALIZAGAO (156, teAnsito, ambiental,
2.2 2 100.000,00 200.606,00 GINFRA
Agersa, apps hovos, Geo)
2.3 LICENCIAMENTO WINDOWS SERVER 2016 2 3,750,00 7.500,00 GINFRA
3 REDE METROPOLITANA - INTERNET / INTRANET
31 ESTRUTURA DE INTERNET GRATUITA (HOTSPOTS} 1 206.713,70 206.713,70 GINFRA
3.2 RADIO PONTO A PONTO 5.8 GHZ (UNIDADE} 26 924,33 24.032,58] GCANAL
3.3 ANTENA 5,8GHZ 30 DB PARA RADIO PONTO A PONTO 16 975,00 15.600,00f GCANAL
34 ISOLADOR RADOME PARA ANTENA 5.8GHZ 16 700,00 11.200,060; GCANAL
3.5 RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 25084 {lado cliente)| 35 857,00 29,995,000 GCANAL
3.0 RADIOS 5.8GHZ COM ANTENA INTEGRADA 250Bt {lado servidor] 18 611,00 6.110,00f GCANAL
TOTAL 1.025.151,28

QUADRO RESUMO —Investimento 2018 e 2019

Exercicio Valor (RS)
2018 1.465.087,72
2015 1.025.151,28
Total 2.490.239,00

Justificativa por ltem de investimento

1 SEGURANCA DE DADOS

1.1 Tape Library (Robo de Fitas) - Reforcamos a necessidade de aquisigéo pelo Pl
2019 de um novo equipamento do tipo Tape Library para methor atender os backups
realizados em midia de fita.

O equipamento estava planejado para o Plano de Investimento 2020, porém ja
existe a necessidade premente da substituigdo do equipamento para o atual ano
vigente.

Justificativa

Atualmente possuimos um equipamento “Biblioteca de Fitas” modelo Scalar 180 com
padrao LTO-5, que teve inicio de produgéo em 2010 e possuia alto custo (R$
1.352,50 / Més) para manté-lo em utilizagdo com suporte de garantia, como foi
adquirido em 2015 com 3 anos de garantia, sendo assim néo possui mais garantia e
suporte pelo fabricante, e também n&o sendo possivel estender a mesma, uma vez
que o equipamento sera descontinuado.
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Atualmente existem equipamentos com padrdo LTO-7 e LTO-8, contestando a
tecnologia ultrapassada da “Biblioteca de Fitas” modelo Scalar 180",

A respeito de “Biblioteca de Fitas”, se faz necessario a aquisigdo de 1 (um)
equipamento para ampliar a capacidade de backup em fita no ambiente de
Datacenter da Dataci, visando atender as novas demandas da PMCI e seus

SErvigos.

Uma nova solugdo de backup de dados nos permitira maior velocidade de
Gravacao/leitura de backup, maior capacidade de armazenamento em fitas com
substituicdo de fitas LTO5 por fitas LTO7, menor ocupagédo em Rack, tecnologia
mais atual, suporte técnico com garantia, acompanhar a expanséo da capacidade
de armazenamento conforme evolugéo tecnolgica.

Na eventualidade de ocorréncia de incidente, os dados devem ser repostos,
recorrendo entdo a informagdo armazenada na copia de seguranga. A recuperagao
dos dados devera ser efetuada rapidamente e de forma eficiente, para que os
servicos ndo se encontrem inativos por muito tempo. A prioridade da reposigéo dos
dados deve ser estabelecida, conforme as necessidades da organizagao/cliente.

Portanto a aquisigdo em quest&o fundamenta-se em melhorar e ampliar a qualidade
dos servicos oferecidos pela DATACI, uma vez que se faz necessario a atualizagéo
tecnologica premente do equipamento de armazenamento de dados em fitas.

1.2 Solugdo de Protegio de Dados (Software Backup) - Software profissional que
visa garantir melhor integridade e seguranga da informag&o (conjunto de dados),
com simplicidade de gerenciamento e escala para gest&o de dados, por se tratar de
servico de alta complexidade, que afeta o desempenho, eficiéncia e impactam nos

custos de armazenamento.

Justificativa

Em informatica, cdpia de seguranga é a copia de dados em um dispositivo de
armazenamento, ou rede de dados, para que possam ser restaurados em caso da
perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos acidentais ou

corrupgéo de dados.

Atualmente, para backup dos dados do ambiente informatizado da PMCI, a DATACI
utiliza um software livre chamado Bacula Open Source. Esta ferramenta, apesar de
gratuita, ndo possui garantia e suporte credenciado pelo fabricante, gerando certa
inseguranga em sua utilizagéo, além de possuir certas limitagbes visto a crescente
demanda da PMCI, como: backup completo e restore de VMs (Maquinas Virtuais)
hospedadas em ambiente Citrix XenServer com restauragéo da VM no Hypervisior
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original ou alternativo; compressao/duplicacéo de dados; backups e restauragéo de
discos virtuais; etc.

Considerando a necessidade rapida de restauragdo dos servigos, torna-se
fundamental a aquisigdo de uma solugdo de backup que permita que a janela de
restore seja a menor possivel, minimizando os impactos para os usuarios do
ambiente corporativo da PMCI. O conjunto atual de backup da DATAC! (Bacula
Open Source e Biblioteca de Fitas LTO5) tornou-se obsoleto, pois a demanda para
armazenamento de dados cresce continuamente e a janela atual de backups Full
(completos) ja ultrapassa 30 horas continuas de duragéo.

Dessa forma, uma restauragéo total comprometeria a rotina de trabalho de toda
PMCI, visto que seriam necessarios inimeros procedimentos para recuperagéo do
ambiente, tais como: instalagdo e configuragdo dos servidores fisicos e virtuais
(visto que atualmente o software de backup n&o realiza backup completo de VMs);
reestruturacao de servidores de arquivos; configuragdo de ambientes web, e-mail e
de outras aplicagdes; recuperacéo de bases de desenvolvimento e testes; etc.

Assim, tendo como base a premissa da correta utilizacdo de recursos de
infraestrutura para um ambiente de alta disponibilidade e para o constante
fornecimento dos servigos ofertados pela PMCI a populagéo, apresenta-se a
necessidade de um aporte tecnolégico (hardware e software) capaz de manter a
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes.

O plano de desaster and recovery elaborado pela equipe de Infraestrutura visa
tornar redundante a rotina de backup do ambiente DATACI/PMCI. Tendo uma cépia
priméaria em disco e uma secundaria em fita magnética utilizando uma biblioteca de
fitas. Tal plano engloba o backup completo e granular dos Servidores Virtuais e
Fisicos, bem como de Banco de Dados, proporcionando maior seguranga em

eventuais perdas de dados.

Algumas das funcionalidades proporcionadas por um sistema a nivel empresarial,
com ampla utilizagdo no mercado, tendo sua garantia e suportes prestados pelo

fabricante sao:

- Backup de VM (Virtual Machine) em disco e fita, com rapidez na restauragao em
caso de desastres;

~ Backups utilizando as tecnologias de compresséo e deduplicagéo de dados,
gerando economia de espago;

— Ganho de performance significativo na gravagéo e restauragéo dos dados;
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— Suporte técnico 24/7 com garantia do fabricante, visando maior segurancga e
confiabilidade nos servigos prestados pela Dataci;

- Backup granulares em Microsoft Active Directory e SQL Server.

Portanto a aquisigcdo em questdo fundamenta-se em melhorar e ampliar a qualidade
dos servigos oferecidos pela DATACI, uma vez que se faz necessario a atualizagéo
tecnologica premente da solugdo de Backup. Acompanhando a expansdo da
capacidade de armazenamento do Datacenter da Dataci conforme evolugéo
tecnolégica a ser realizada pelo Plano de Investimento 2018-2019.

Atualmente a defasagem tecnoldgica do atual software de backup em face da
evolugdo dos sistemas gera lentiddo na recuperagio dos servigos oferecidos. Com
o planejamento de ampliagdo do Datacenter, a aquisicdo de um “Software de
Backup” a nivel corporativo com garantia e suporte 24/7 e de tecnologia mais
atualizada € condicéo sine qua non para ampliagdo da guarda/protegéo de servicos
essenciais a municipalidade. Além de melhorar o desempenho do backup/restore
dos sistemas que a Dataci disponibiliza atualmente a todos aos orgéos da prefeitura
€ a0s municipes cachoeirenses.

As razdes pela escolha do “Software de Backup” a nivel corporativo para a DATACI,
se deu pelas pesquisas e analises das tecnologias encontradas no mercado, as
necessidades em atender a ampliagdo dos servicos, aliado ao objetivo do seu
funcionamento ser preparado para ambiente de alta disponibilidade.

1.3 Nobreaks Datacenter - A aquisicdo do objeto em foco se faz necessario para a
substituicdo dos atuais Nobreaks do Datacenter da DATACI que possuem
tecnologia ultrapassada pois seu tempo de uso de 9 anos e mais o desgaste natural
com a utilizagéo, faz com que a sua confiabilidade seja duvidosa, sendo assim
precisamos de melhores e mais confiaveis equipamentos.

Justificativa

As Solicitagbes de Aquisigdo de Produtos e Servigos sdo motivadas a partir do
planejamento da empresa para substituicdo de equipamentos em uso e ampliagdo
energética de infraestrutura do Datacenter da DATACI.

As razdes pela escolha desta Solugdo de UPS (Nobreak) para a DATACI, se deu
pelas pesquisas e andlises das tecnologias encontradas no mercado, as
necessidades em atender a ampliacdo dos servigos, aliado ao objetivo do seu
funcionamento ser preparado para ambiente de alta disponibilidade.

www.dalacl.es.gov.br 30




Versdo

PLANO DE INVESTIMENTOS 2.0

201 8 - 201 g Més Revisao

mailf9 1

A principal motivagéio é dar continuidade a operacionalidade e autonomia dos UPS
Nobreaks, isto €, mantenedor de energia que da suporte ao Datacenter da DATACI
em casos de falta de energia.

O Datacenter é imprescindivel, pois nele estdo armazenado todos os servigos da
DATACI e PMCI, sendo alguns deles: Armazenamento dos backups, Servidores das
Cameras de monitoramento, Servidores de correio eletrdnico, Servidores do
Geoprocessamento, Servidor da folha de pagamento, Arrecadacgéo, dentre outros.

Logo, conclui-se gue & imprescindivel a aquisi¢cdo dos itens relatados para que néo
haja descontinuidade de uma série de servicos e atividades rotineiras do

Datacenter.

2 SISTEMAS/INFRAESTRUTURA DE DADOS

2.1 Treinamento Ferramenta Scritp Case - A DATAC| utiliza a ferramenta
ScriptCase desde 2012 sem treinamento especifico. Considerando atualizacéo de
novas versbes e a Portaria n® 15/2017 onde foi aprovade a padronizacdo da
ferramenta Framework ScriptCase para apoio ao desenvolvimento, € necessario o
treinamento especifico da equipe para as methorias no processo de produgdo do

desenvolvimento.

A DATACI utiliza a ferramenta ScriptCase para apoio ao desenvolvimento de novos
sistemas e na manutengéo dos sistemas legados ou existentes que funcionam no
atendimento das Secretarias da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

A ferramenta ScriptCase é um software desenvolvido no Brasil e distribuido pela
NETMAKE SOLUGOES EM INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado com sede na Avenida Presidente Kennedy, no 1.001, 20 andar, sala 301,
bloco A - Empresarial Centro da Moda, Olinda, Pernambuco, CEP 53.230-630.

Justificativa

O treinamento da Ferramenta ScriptCase se faz necessario pelos seguintes
motivos:

1. Considerando a Portaria n°® 15/2017 onde foi aprovado a padronizagdo da
ferramenta Framework ScriptCase;

2. Considerando os recursos técnicos ja praticados pela equipe de
desenvolvimento;

3. Considerando a qualidade e produtividade observada no desenvolvimento ao
utilizar a Framework ScriptCase;
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4. Considerando a existéncia de diversos programas utilizados pela Prefeitura
Municipal de Cachoeiro de ltapemirim onde citamos: Sistema Tributario; Sistema
Gestdo Veicular; Sistema Escolar Educ@aci; Sistema de Contratagido, Sistema
Cadastro Imobilidrio e diversos outros, onde emitem mais de 1.000 relatérios
gerenciais e graficos que atendem a demanda do dia a dia da PMCI;

5. Considerando que o processo de descontinuagdo do uso do Framework
ScriptCase havera prejuizos ao erario da municipalidade e retardo no processo de
desenvolvimento de sistemas de informac&o existentes nas bases tecnoldgicas da

rede municipal,

6. Considerando os recursos ageis da ferramenta é possivel melhorias na
produtividade do desenvolvimento e qualidade nos novos recursos disponiveis da

ferramenta.

2.2 Servidores Virtualizagdo/Aplicagéo - A aquisicio se faz necesséria em virtude
da demanda a partir de sistemas em plangjamento para implantagdo e
desenvolvimento, como por exemplo o novo sistema de Geoprocessamento que
requer um servidor com robustez devido a se trabalha com grande quantidade de

imagens e mapas.

Justificativa

A motivagdo para a aquisigido em questdo fundamenta-se em melhorar & ampliar a
qualidade dos servigos oferecidos pelo Datacenter da DATACI, uma vez que se faz
necessario a atualizagéo tecnoldgica premente dos servidores fisicos. Atualmente a
defasagem tecnoldgica gera degradagéo no desempenho dos servigos oferecidos e
inviabiliza a disponibilizacdo da ampliagcao destes.

Com o planejamento de ampliagédo, a aquisicdo de servidores mais robustos e de
tecnologia mais atualizada, sera possivel explorar todas as novas funcionalidades
desses equipamentos, ampliar a entrega de servigos essenciais a municipalidade e
melhorar o desempenho dos sistemas atuais que a Dataci disponibiliza atualmente
a todos aos érgdos da prefeitura e aos municipes cachoeirenses.

No que tange as quantidades dos itens foi considerada a necessidade de
atualizag&o dos equipamentos ja utilizados no ambiente do Datacenter da DATACI,
pois os atuais servidores ndo suportam a demanda atualmente gerada pelos
projetos ja conclufdos e de novos projetos demandas pela PMCI a DATACI para
atender toda a municipalidade. Portanto, faz necessaria a aquisi¢éo de 2(dois)
equipamentos para que sejam incluidos ao parque de equipamentos do Datacenter.
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2.3 Servidor de Aplicagdo - Tem por finalidade a melhoria no desempenho de
servigos e sistemas a serem disponibilizados & populagdo cachoeirense,
principalmente dos sistemas desenvolvidos em plataforma WEB e Aplicativos para
Celular (Smartphone). Tal recurso, propiciara qualidade nos servigos prestados,
bem como o crescimento na implantagéo de novos projetos e produtos relacionados
a Tecnologia da Informagéo a serem disponibilizados através da rede mundial de

computadores (internet),

Justificativa

A motivagéo para a aquisicdo em questdo fundamenta-se em melhorar e ampliar a
qualidade dos servigos oferecidos pelo Datacenter da DATACI, considerando que é
premente a atualizagao tecnolégica dos servidores fisicos. Atualmente a defasagem
tecnoldgica gera degradagédo no desempenho dos servigos oferecidos e inviabiliza a
disponibilizac&o da ampliacdo destes.

Tendo em vista o planejamento de ampliagdo, a aquisicdo de servidores mais
adequados e de tecnologia mais atualizada, sera possivel explorar todas as novas
funcionalidades desses equipamentos, ampliar a entrega de servigos essenciais a
municipalidade e melhorar o desempenho dos sistemas atuais que a Dataci
disponibiliza atualmente a todos os o¢rgaos da prefeitura e aos municipes

cachoeirenses.

No ambiente atual de servidores da DATACI, possuimos dois servidores que n#o
possuem mais garantia de pecas, estes servidores possuem sistemas que
dependem de maquinas fisicas, ndo sendo possivel a realizagdo de migragéo para
a virtualizagéo, dessa forma se faz necessario a aquisicdo de dois servidores fisicos
destinados a aplicacbes para suprir esta demanda em substituicdo do atuais

servidores.

Portanto a aquisicdo em questdo fundamenta-se em melhorar e, ampliar a
qualidade dos servicos oferecidos pela DATACI, em razao da atualizagdo
tecnologica premente dos equipamentos.

2.4 Licenciamento Windows Server 2016 - Ampliagéo da licenca do Sistema
Operacional Windows Server que visa suportar uma série de outros servigos e
sistemas corporativos que necessitam ser executados e possuir compatibilidade
com plataforma fisica e néo virtual, a exemplo dos sistemas legados da PMCI que
rodam sobre a plataforma de desenvolvimento ZIM.
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Justificativa

De acordo com o SO e seu fabricante, os updates sdo disponibilizados em periodos
pré-determinados a fim de corrigir falhas que venham a causar problemas de
seguranga, por exemplo. Essas atualizagdes, que normalmente sdo programadas,
exceto em casos de urgéncia para correcédo de vulnerabilidades criticas, possuem
um prazo de validade para o fim de seus langamentos. Com isso, eventuais erros
graves a nivel de SO n&o terdo mais suporte apbs essa data, podendo causar
transtornos para os usuarios que ainda mantem em seus servidores tais versdes
sem suporte. Abaixo esta relacdo das previsées e prazos estipulados pela Microsoft
para o término do suporte de seus Sistemas Operacionais.

PRODUTO INICIO DO CICLO TERMINO DO TERMINO DO SUPORTE
DE VIDA SUPORTE BASE ESTENDIDO
ggﬂ"ﬁws Server 2008 R2 29/02/2011 1340172015 1440172020
Windows Server 2012 R2 y
Standard 2541142013 09/10/2018 10/10/2023

Como esta planejado para 2019 a aquisi¢do de 01 (um) servidor de aplicagdo com
garantia de 05 anos cada, se adquirirmos licengas do Windows Server 2012, seu
suporte terminaria depois do periodo estipulado pela Microsoft, sendo necesséria a
atualizagcdo do sistema operacional. Assim sendo, forna-se viavel a aquisicdo de
licengas do Windows Server 20186.

Considerando que o Windows Server 2016 tem como prazo para término de suporte
estendido apenas em 12 de janeiro de 2027, somente em 08 (oito) anos sera

necessario um upgrade de verséo.

A constante evolugdo e desenvolvimento de aplicagées, sobretudo Web e para
Dispositivos Méveis, pela Companhia de Techologia da Prefeitura de Cachoeiro de
Itapemirim ou através de parcerias e convénios, como o firmado com a Prefeitura
Municipal de Vitoria, requer que os servidores que hospedem tais aplicagbes
tenham Sistemas Operacionais seguros e estaveis.

Por isso, torna-se imprescindivel adquirir 01(um) servidor de aplicag&o por meio do
Plano de Investimentos para armazenar os sistemas que estdo sendo implantados

pela DATACI.

Diante do exposto e das justificativas apresentadas, constatamos a necessidade da
aquisicdo de 01 (uma) Licenga de uso do Sistema Operacional Windows Server
2016 - Standard e Datacenter Edition - verséo 64 bits por core fisico, com direito de
download na lingua portuguesa do Brasil e Inglésa.
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3 REDE METROPOLITANA - INTERNET

3.1 Estrutura Internet Gratuita (HOTSPOTS) - Trata-se da ampliagdo da rede de
comunicacgdo dados a ser disponibilizada pela PMCI/DATACI visando disponibilizar
conectividade de internet de forma gratuita nos locais ptblicos de maior circulagéo
de pessoas, como grande diferencial para a populagéo cachoeirense.

Essa facilidade permitird a populagdo, acesso aos aplicativos moéveis facilitando
tanto no aspecto da utilizacéo como na agilidade das agdes e recursos disponiveis a
populagao ofertada pela PMCI.

Justificativa |

A expansdo do programa de internet gratuita disponibilizado pela DATACI
denominado “Cachoeiro Digital”, forna-se necessario para a difusdo da promogéo da
inclusdo digital, apoio aos turistas, cidaddos cachoeirenses e ao desenvolvimento
econdmico do Municipio.

O acesso a internet &, atualmente, um dos meios de comunicagéo mais difundidos e
utiizados pela populagdo mundial. O acesso gratuito & rede mundial de
computadores disponibilizado a populagéo permite, dentre outras coisas, o acesso a
informacéo referente ao poder publico municipal, estadual e federal através de seus
portais da transparéncia, acompanhamento de noticias, pesquisas educacionais,
acesso a servigos bancérios online, estudos por meio da educagéo a distancia em
plataformas digitais e, sobretudo, a democratizagéo do livre acesso a internet.

Atualmente o programa conta com mais de 6.000 (seis mil) usuérios cadastrados
para utilizagdo de internet gratuita nos 09 (nove) pontos disponiveis em todo- o

Municipio.
A tabela a seguir contém os locais com pontos de Internet gratuita fornecida -afravés
do “Cachoeiro Digital”:

LocAL ENDEREC
Teatro Municipal Avenida Belra Rio, Bairro Guandt.
Praga Jerdnino Monteiro Praga Jethnimo Montelro, Centra.
Praga de Féatima Praca tle Fatima, Avenida Beira Rio.
| EMEB Eurico Rezende Rua lvan de Souza Alineida, Baliro Altg Eucalipto.
; Comunidade Santa Ana Rua Maria Dolores Santana, Bairro Zumbi.

6- .1 Bihlioteca Municipal Rua 25 de Margo, Centro.
| Procon Municipal Rua Bernardino Horta, Bairro Guandd.
1 Aeroporto Raimundg de Andrade | Campt de Aviagho, Balrro Aeroporto.
‘| EMEB Zlidda Soares Rua Papa Paulo V1, Balrro Village da tuz.
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Considerando o projeto de estruturagéo da rede metropolitana da Prefeitura
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim - PMCI, atendendo a 165 pontos, tais como
escolas, postos de salide, CRAS, CREEAS, dentre outros, sera possivel um
aumento significativo de hotspots (pontos de acesso & mternet) beneficiando todo

cidadao que desejar utilizar o servico.

Os itens abaixo, listam os pontos desejados para instalaggo de um hotspot do
Cachoeiro Digital.

Atualmente, a PMCI dispbe de intiimeros servigcos online para atendimento &
populagéo, podendo citar:

Agéncia Virtual: portal de servigos online que permite ao cidad&o, empreendedor
ou servidor publico municipal a consuita de processos; emissdo de certiddo
negativa, horario de oOnibus; plantdo de farmacias; consulta de cadastro;
licenciamento e projetos de obras; 22 via de IPTU, ISS e taxas; etc

Agendamento Online: permite agendar servigos de salde, como preventivo,
avaliagdo clinica de tabagismo, puericultura; emisséo de documentos na Casa do
Cidadéo; Atendimento ao Cidadao e Empreendedor na Secretaria da Fazenda.

Portal da Transparéncia: acesso a informagdes das contas publicas  municipais.
Portal de Legislagéo Online: acesso as leis e decretos municipais;

Ouvidoria Municipal: sistema para manifestagées como solicitagdo, reclamagéo,
elogio/sugestao ou dentincia.

Sistema de Contratagdo: acesso a processos seletivos da PMCI e suas
secretarias.

. Aplicativo Nosso Esporte Cachoeiro: inscricdo em eventos, aulas e cursos
disponibilizados pela Secretaria Municipal de Esportes.

Portal Trabalha Cachoeiro: consulta a vagas de emprego disponiveis no mercado.

Portal Capacita Cachoeiro: inscrigdo em cursos gratuitos disponiveis para a
popuiagéo. :

Com a ampliagdo dos servigos disponibilizados pela PMC| aos cidadéos
cachoeirenses, é de suma importancia que todo municipe tenha acesso a tais

servigos,

Para tanto, € imprescindivel a aquisicdo de equipamentos (hardware e software)
para ampliagdo do projeto “Cachoeiro Digital”.
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O fornecimento de internet gratuita para o cidadao cachoeirense, permitira que
todos tenham livre acesso aos recursos da rede, atendendo as principais
caracteristicas dispostas pela Lei Federal n® 12.965/2014, também conhecida como
“Marco Civil da Internet”, como: a neutralidade da rede, onde qualquer cidadao que
tenha um dispositivo compativel com o protocolo “Wi-fi” tenha acesso irrestrito, com
nenhum site ou servico bloqueado; guarda de informagées, garantindo que os
dados dos usuarios tenham sigilo total, onde os provedores sé seréo obrigados a
fornecer informagdes dos utilizadores se receberem uma ordem judicial para tanto.

Assim, estimulando a expansdo e o uso da rede, proporcionara as pessoas a
possibilidade de usufruir da tecnologia, além de propiciar meios para reducéo de
desigualdades tecnolégicas, tornando-se um dos fomentos para a expansao do
projeto “Cachoeiro Digital”.

Os objetivos indiretos consistem em difundir o acesso a informagio a partir de
qualquer dispositivo com acesso a redes wi-fi. O uso livre da internet em locais
publicos permite estimular a ocupagéo e o convivio social nesses espagos,
oferecendo um importante canal de comunicagéo entre a Prefeitura e os municipes.

3.2 Radios Ponto a Ponto 5.8 Ghz (unidade)

Para garantir esta ampliagdo e melhor performance de conectividade entre os
pontos de retransmisséo de dados, por se tratarem de distancias consideraveis ao
eixo de conectividade e para atender uma quantidade de aproximadamente superior
a 100 enderegos dispostos em relevo acidentado, se faz necessario a aquisicéo de
RADIOS PONTO A PONT 5.8 GHZ por se tratar de solugdo com melhor
custo/beneficio considerando rapidez de instalagdo, manutengdo com equipe
propria e baixo investimento.

3.3 Antena 5.8 Ghz 30 DBI para Radio Ponto a Ponto

Visando proporcionar capacidade para o atendimento continuo as demandas dos
clientes para integragéo de novos pontos a rede corporativa como por exemplo;
Casa do Roberto Carlos (SEMCULT), EMEB “Maria da Victorias” (SEME), PSF
Jardim Itapemirim (SEMUS) entre outros.

- 3.4 Isolador Radome para Antena 5.8 Ghz

Em raz&o de fornecer melhor desempenho no isolamento de co-localizagdo nas
implantagtes de antenas ponto a ponto e de tornar mais eficiente a protecédo do
sinal radiofrequéncia com considerdvel melhoria das interferéncias e ruidos que

houver.
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Em relagéo as razbes técnicas estes equipamentos se fazem necessarios para o
conjunto de transmissdo “ISOLADORES RADOME PARA ANTENAS 5.8 GHZ +
ANTENA 5.8GHZ 30 DBl PARA RADIO PONTO A PONTO + RADIO PONTO A
PONTO 5.8 GHZ " que é utilizado na transmissdo de grandes volumes de dados
com alta performance de irradiagdo com excelente imunidade a ruidos podendo

realizar enlaces em grande distancias.

3.5 Radios 5.8 Ghz com Antena Integrada 25dbi (Lado Cliente)

As aquisicées em questdo justificam-se na melhoria da qualidade e possibilidade de
ampliacdo da quantidade de pontos de conectividade multi-ponto a ser fornecido a
PMCI tendo como beneficio direto um melhor trafego e performance de modo a
proporcionar a ampliagéo das velocidades fornecidas a varios clientes que hoje séao
atendidos com velocidades de 3 a 6MB (megabits), uma vez que estes
equipamentos s&o de tecnologia defasada com uso superior ha 7 anos. Atualmente
48 clientes se enquadram na situagéo citada como por exemplo: EMEB Jacomo
Silote (Rua Paulo Babisk, s/n° - Distrito de Vargem Grande de Soturno / Urbana),
EMEB Sertéo Montilibano (Rua Genofa Aurora Colli Bastos, s/n® - Distrito de |ta6ca /
Rural), UBS Agostinho Simonato (Rua Jose Reinaldo Rodrigues - Agostinho
Simonato), PSF S#o Luiz Gonzaga {Afonso Pena , S/n - Séo Luiz Gonzaga), CRAS
Village (Rua Pedro Vieira, s/n) e EMEB Zilda Soares (Rua Papa Paulo VI, n® 01 - .

Alto Village / Urbana).

A este propésito estima-se a aquisigdo de 35(trinta e cinco) RADIOS 5.8 COM
ANTENA INTEGRADA com o foco em realizar um upgrade do nosso parque de
equipamentos de comunicagéo com transmiss&o por radio frequéncia.

3.6 Radios 5.8 Ghz com Antena Integrada 25dbi (L.ado Servidor)

Atualmente possuimos 12 painéis que ha mais de 7 anos realizam a fungéao de
prover conectividade multi-ponto entregando ao cliente final internet com velocidade
méxima de 3 a 6MB (megabits). Ressaltamos que & época as necessidades do
municipio por conectividade internet de banda larga eram muito inferiores as
exigidas atualmente. Com a evolugéo tecnologica de equipamentos e sistemas no
mercado e consequentemente nos proprios orgdos do governo, a premente
necessidade de atender o contingente de equipamentos utilizados pelos servidores
com velocidade e desempenho adequado a realizagéo de seus expedientes com
qualidade, elevando assim os servigos prestados pela PMCI. Portanto, neste
sentido é necessério a substituicdo dos equipamentos que atendem um nimero
maior de pontos, como por exemplo os painéis que atendem 13 (treze) clientes no
BNH, 9 (nove) clientes no ZUMBI, 8 (oito) clientes na SEMAD.

| Montante de investimentos em 2019: R$1.025.151,28
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21 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (KPIS)

Com o propésito de avaliar os impactos causados pelos investimentos previstos
para serem realizados neste Plano de Negoécios, serdo adotados indicadores para
que o gestor da DATACI possa dispor de elementos fidedignos gue sirvam como
base para a tomada estratégica de decisfes no que tange a aplicagéo coireta e
inteligente dos recursos durante e apés a finalizagéo do projeto. Os dados obtidos
por meio de avaliagbes e mensuragbes de desempenho permitem gue se pense em
novas estratégias para otimizar a prestagéo de servigos de um setor tdo importante
como o de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A partir da adogbo dos
indicadores de Desempenho e Qualidade, mais conhecidos como KPis (Key
Performance Indicators) os analistas de Tl da DATACI poderéo tomar decisdes com
mais seguranga, assim como passara a ser possivel identificar desvios de fungéo e
até o ndo cumprimento de rotinas operacionais.

Além do que j& foi anteriormente mencionado como beneficios esperados pela
implementagdo de KPls, ainda podemos destacar:

a) Avaliar o retorno do investimento pela indicagéo da diminuigao das horas gastas
com a execucdo de atividades, o aumento de produtividade de usuarios e de
que forma uma nova ferramenta digital impacta nas receitas da empresa.

b) ldentificar falhas de seguranga e rotina que precisam de melhorias podem ser
identificadas mais rapidamente, tornando o trabalho da equipe de Tl mais
eficiente no longo prazo.

¢) Melhoria na comunicag&o entre colaboradores e gestores;

d) Aumento da seguranga na tomada de decisdes;

e) Otimizagao dos processos internos da organizagéo,

f) Crescimento dos indices de satisfagéo (interna e externa);

g) Uso dos indicadores em busca de resultados;

h) Aumento do comprometimento dos colaboradores com as metas
organizacionais.

A seguir séo relacionados os KPls que seréo utilizados para dimensionar e avaliar

os resultados obtidos antes e apds a concluséo do projeto de Ampliagéo do Parque

Tecnolégico DATACI:

a) Quantidade diaria de chamados abertos;

b) Quantidade de chamados abertos por técnico;

¢) Chamados abertos por usuarios internos ou clientes;

d) Média de chamadas de suporte concluidas;
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e) Tempo médio de atendimento ao usuario (TMA);

f) Disponibilidade dos sistemas;

g) Classificagdo dos chamados nos Ultimos 30/60/90 dias;

h) Tipos de agdes de chamados: solicitagéo, corretiva, implantagdo ou preventiva;

i) Chamados por importancia ou SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) nos Ultimos 7/15/30 dias;

j) Os chamados podem ser classificados com de importancia baixa, média, alta e
muita alta;

k) Nivel de satisfagéo dos clientes nos Gltimos 30/60/90 dias.

22 CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as medidas e estratégias contidas neste Plano de Negdcios, como aquelas
contidas no Plano de Markéting e estudo de mercado, que norteara o “Projeto de
Expans&o do Parque Tecnolégico DATACI” tornaram a DATACI uma empresa
candidata a disputar o mercado com outras empresas do segmento no Estado do
ES e ate fora dele. A inclusdo da terceirizacdo no Modelo de Negécios equacionara,
em parte, a défasagem de colaboradores na area técnica. Por todos estes fatores
associado aos estudos de mercado e viabilidade técnico-econdmica com resultados
favoraveis, a equipe Gestora da DATACI tem a certeza que os recursos a serem
disponibilizados contidos neste projeto serdo muito bem empregados e resultarao
num excelente custo-beneficio com ganhos de qualidade para todos os atores de
Ecossistema da PMCI e, o mais importante, contribuirdo para tornar a qualidade de
vida do cidad&o cachoeirense mais facil por meio do uso de tecnologias inovadoras

e eficientes desenvolvidas e geridas pela DATACI.

Cachoeiro de ltapemirim/ES, de 07 de maio de 2017.

Carlos Henrique Salgado Elcio'Paes de Sa Neto
Diretor Presidente da DATACI Diretor de Tecnologia da Informag&o
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23 APROVA(}AO DO PREFEITO MUNICIPAL
Decreto Municipal n° 28.628, de 10 de junho de 2019.
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