' CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 7670/2018

ALTERA A REDAGAO DOS ARTIGOS 3°,4° E 5°
DA LEl N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE
2012, QUE |INSTITUIU ©O TEMPO DE
ATENDIMENTO NAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS ESTABELECIDAS NO
MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de Cachoeiro
de Itapemirim, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuiges legais, PROMULGA a

seguinte Lei:

L4

Art. 1°. O Artigo 3° da Lei n°® 6.601, de 10 de fevereiro de 2012, passa a viger com a
seguinte redagao: .

‘Art. 3°. O atendimento preferencial e individualizado aos maiores de
60 (sessenta anos) de idade, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com criancas de colo, serd realizado por
intermédio de senha especifica e oferta de 30% (trinta por cento) do
fotal de assentos disponiveis, bem como percentual minimo de 30%
(trinfa por cento) ou fragdo maior dos guichés de caixas, devendo
ser devidamente identificados”.

§ 1° Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos
maiores ou iguais a oitenta anos, atendendo-se suas necessidades
sempre preferencialmente em relagdo aos demais idosos, seguindo
as normas previstas neste caput.

§ 2° Considera-se preferencial o atendimento prestado aos seus
beneficiarios, antes®e qualquer outra pessoa, depois de concluido o
atendimento que estiver em andamento. Caso o atendimento
preferencial estejawdemasiadamente demorado, faz-se necessério
que seja oportunizado aos seus beneficidrios receberem o
atendimento no local destinado ao publico em geral.
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Art. 2°. Os incisos |, II, Ill, IV, V e VI, paragrafo Gnico — leia-se §3° do Artigo 4°_ da Lei n°
6.601, de 10 de fevereiro de 2012, passam a ter a seguinte redagao:

w
Art. 4° As infragbe$ a esta lei seréo classificadas de acordo com sua
natureza e gravidade, sujeitando o infrator as seguintes penalidades:

| — Adverténcia, com prazo de 30 (trinta) dias para regularizagéo;

Il - Multa quanto ao atraso no atendimento, respeitada a propor¢do
de tempo excedente assim disposto:

a) Até 10 (dez) minutos — natureza leve — 50 (cinquenta) UFCI;

b) De 11 (onze) a 20 (vinte) minutos — natureza média — 100 (cem) UFCI;
c) De 21 (vinte e ym) a 30 (trinta) minutos — natureza grave — 200
(duzentos) UFCI;

d) Acima de 30 (trinta) minutos — natureza gravissima — 500 (quinhentos)
UFCI,

Il - Deixar de instalar e manter bebedouro ou similar sera
considerada de natureza média — multa de 100 (cem) UFCI;

IV - Deixar de dispor livremente, manter ou de qualquer forma
dificultar o acessor aos sanitarios, sera considerada de natureza
grave — multa de 200 (duzentos) UFCI;

V - Deixar de dispor de assentos nos termos do artigo 2°, | e artigo
3° deste Diploma legal, sera considerada de natureza gravissima —
multa de 500 (quinhentos) UFCI;

VI - Deixar de fornecer, autenticar obrigatoriamente e dispor de
sistema de expedi¢do e autenticagdo de senhas nos termos do
artigo 2° IV e artigo 3° desta Lei, sera considerada de natureza
gravissima — multa de 500 (quinhentos) UFCI.
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Art. 3°. Ao Artigo 4° da Lei n° 6.601, de 10 de fevereiro de 2012, sera acrescido do “inciso

VIII”, nos seguintes termos:

VIil- Deixar de respeitar o atendimento preferencial, nos moldes do
disposto no artigo 3° sera considerada de natureza gravissima —
multa de 500 (quinhentos) UFCI;

Art. 4°. Ao Artigo 4° da Lei n° 6.601, de 16 de fevereiro de 2012, sera acrescido os § 3°, §

4° e § 5° nos seguintes termos:
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§ 3°Apés a aplicag'a"o da notificacéo de infragéo pela Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor a instituigdo financeira tera o
prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias tteis para se manifestar.

§ 4° Ultrapassado o prazo de manifestagdo a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor decidira pela aplicagdo ou néo
da sancgéo imposta em decisdo fundamentada.

§ 5° Na hipétese de ocorréncia de falhas técnicas durante o periodo
de expediente a instituicdo financeira deverd comunicar
imediatamente a Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor.

Art. 5°. O Artigo 5° da Lei n° 6.601, de 10 de fevereiro de 2012, passa a viger com a

seguinte redacgao:

“Art. 5° As agénCias bancarias e cooperativas de crédito terdo
prazo de 180 (centro e oitenta) dias a contar da data de publicagéo
desta Lei para se&dequarem as suas disposi¢bes”.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 27 de dezembro de 2018.
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Presidente
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